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بین (ISO) ایزو سیستم  بینیک  سازمان  توسط  که  استانداردهاست  از  استانداردسازیالمللی   International) المللی 

Organization for Standardization)  بهبود برای  استانداردهای جهانی  ایزو تعیین و تعریف  تدوین شده است. هدف 

کنند تا عملکرد خود را بهبود  وکارها کمک میکیفیت محصولات، خدمات و فرایندها است. این استانداردها به صنایع و کسب

توان گواهینامه پردازیم که ایزو چیست، چرا مهم است و چگونه میداده و با معیارهای جهانی همسو شوند. در این مقاله به این می

 .ایزو را کسب کرد
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 ایزو چیست و چه کاربردی دارد؟ 

اند. استانداردهای ایزو نه  شدهها تدوین  المللی است که برای بهبود کیفیت و کارایی سازمانای از استانداردهای بینایزو مجموعه

ها و بهبود مدیریت ریسک نیز نقش  وری، کاهش هزینهکنند، بلکه در افزایش بهرهتنها به بهبود کیفیت محصولات کمک می

 :توان به موارد زیر اشاره کردبسزایی دارند. از دیگر کاربردهای ایزو می

 ها بهبود فرآیندهای داخلی سازمان •

 های تولید نقصکاهش خطاها و  •

 ایجاد اعتماد در مشتریان و شرکا  •

 المللی تسهیل در ورود به بازارهای بین •

ای سیستماتیک و استاندارد کار کنند و بهبود دهد که به شیوهوکارها امکان میدر واقع، ایزو به عنوان یک معیار جهانی، به کسب

 .مستمری را تجربه کنند

 

 استاندارد ایزو چیست؟ 

کنند تا از عملکرد صحیح، مدیریت مؤثر و تولید محصولات با  ها تعیین میاستانداردهای ایزو معیارهایی را برای صنایع و سازمان

مهم از  اطمینان حاصل کنند.  ایزو میکیفیت  استانداردهای  به  ترین  و     ISO 9001توان  کیفیت(    ISO 14001)مدیریت 

 .)مدیریت محیط زیست( اشاره کرد

 « .المللی برای تضمین کیفیت، ایمنی و کارایی در محصولات و خدمات استای از استانداردهای بینمجموعهایزو،  »



 گواهینامه ایزو چیست و آیا برای شما مناسب است؟ 

مطابقت دارید. اگر پاسخ شما    ISOیک تأییدیه است از طرف شخص ثالث مبنی بر اینکه شما با استانداردهایگواهینامه ایزو 

 :به همه یا برخی از سؤالات زیر مثبت است، یعنی به اخذ ایزو نیاز دارید

 درصد ارزش بیشتری داشته باشد؟ ۲۰وکار شما تا  آیا دوست دارید کسب •

 آیا دوست دارید سود بیشتری داشته باشید؟  •

 تواند کارآمدتر باشد؟ وکار شما وجود دارد که میهایی در کسبزمینه  •

 تواند گردش مالی شما را بهبود بخشد؟ بهبود رضایت مشتری می •

 برد؟ وکار شما از افزایش مشارکت کارکنان و افزایش انگیزه سود میآیا کسب •

 

 .مطابقت دارید  ISOیک تأییدیه است از طرف شخص ثالث مبنی بر اینکه شما با استانداردهای  گواهینامه ایزو چیست؟

 تعریف ایزو به زبان ساده 

کند تا به یک استاندارد مشخص در ها کمک میهاست که به سازمانبه زبان ساده، ایزو یک مجموعه از قوانین و دستورالعمل 

کنند که محصولات و خدمات ارائه شده، قابل اطمینان و  این استانداردها تضمین می .کیفیت محصولات و خدمات خود برسند

تر ظاهر  ها در بازارهای جهانی اعتماد مشتریان را جلب کنند و رقابتیکنند که شرکتبا کیفیت بالا هستند. همچنین کمک می

 .شوند

https://isosystem.org/what-is-iso-certification/
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 ISO  سازمان

ISO   معنی بین International Organization for Standardization به  سازمان  سازمان  یا  یک  استاندارد،  المللی 

کند. توجه کنید که این سازمان تعیین میها را برای کیفیت و کارایی  غیردولتی است که مشخصات محصولات، خدمات و سیستم

 .کندکند. بلکه فقط استانداردها را تدوین میکند و گواهینامه نیز صادر نمیدوره ایزو برگزار نمی

ISO   مخفف چیست؟ 

ISO گذارانالمللی استانداردسازی است. بنیاننام کوتاه سازمان بین ISO تصمیم گرفتند به آن یک نام اختصاری ISO   بدهند

 .به معنای برابر است isos که بر اساس کلمه یونانی

“ISO” ای یونانی است که ازمخفف عبارتی نیست؛ کلمه isos  ای از اصطلاحات  به معنی »برابر« گرفته شده است و در مجموعه

 .رودمانند ایزومتریک )با اندازه یا ابعاد مساوی( و ایزونومی )برابری افراد در برابر قوانین( به کار می

 ISO  تاریخچه و دستاوردهای

المللی  المللی در لندن گرد هم آمدند تا استانداردسازی جدیدی برای همکاری و سازمان بین، نمایندگان بین۱۹۰۰در اواسط دهه  

کشور جهان برای بحث در مورد آینده  ۲۵عضو از  ۶۵، پس از تشکیل هیئتی متشکل از ۱۹۴۶ایجاد کنند. این سازمان در سال 

 .المللی تشکیل شداستانداردسازی بین

کشور جهان دارند. در    ۱۶۴استاندارد منتشر شده در    ۲۳۰۰۰قدری رایج شد که اکنون تقریباً  ها بهها در طول دهههای آنتلاش

 .کنندرا دریافت می ISO هایها برای اثبات استانداردهای کیفیت خود به جهان، گواهینامهحال حاضر، شرکت

 مشاوره و صدور گواهی ایزو

 .ها نیاز به مشاوره تخصصی دارند تا بتوانند فرآیندهای خود را با استانداردهای ایزو تطبیق دهندبرای دریافت گواهی ایزو، شرکت

کنند تا الزامات ایزو را رعایت  ها کمک میبا تحلیل وضعیت فعلی سازمان و ارائه راهکارهای مناسب، به شرکت شاوران ایزوم 

توانند از طریق مراجع معتبر گواهی  ها میکرده و آماده دریافت گواهی شوند. پس از انجام مشاوره و تطبیق با استانداردها، شرکت

 .ایزو دریافت کنند

 های ایزو چیست؟ اهمیت گواهینامه

کنند که مطابق با استانداردهای تعیین  عنوان مدرک شرکتی عمل میشوند، بههای ایزو که از اشخاص ثالث دریافت میگواهینامه

 .المللی استاندارد هستندشده توسط سازمان بین

ذیآن  سایر  و  مشتریان  به  میها  اطمینان  مینفعان  رفتار  بالا  استانداردهای  با  و  کارآمد  طور  به  شرکت  یک  که  کند.  دهند 

 .کند همچنین تعهد شرکت به اهداف مهم تجاری مانند رضایت مشتری و تولید را ثابت می ISO هایگواهینامه

https://isosystem.org/iso-consulting-to-obtain-a-variety-of-valid-iso-certifications/


 

 مراجع صدور معتبر گواهی ایزو 

شوند. این مراجع باید حتما تحت نظارت  هایی وجود دارند که به عنوان مراجع صدور گواهی ایزو شناخته میدر هر کشور، سازمان

المللی باشند. برخی از های صادر شده معتبر و قابل قبول در سطح بینقرار گیرند تا گواهی IAFیا   ASCB نهادهای اعتباربخشی

 :مراجع معتبر صدور گواهی ایزو در سطح جهانی عبارتند از

• BSI (British Standards Institution) 

• TÜV (Technischer Überwachungsverein) 

• SGS (Société Générale de Surveillance) 

• DNV (Det Norske Veritas) 

عنوان مثال شرکت ممیزی و دهند. بهدر ایران نیز نهادهای معتبر مختلفی وجود دارند که خدمات صدور گواهی ایزو را ارائه می

صدور(  )مرجع  گواهینامه  بین  EIQM CERT صدور  کیفیت  مدیران  کامل  نام  سرمتبا  الین   ) Elincermetالمللی 

International Quality Managers)   آغاز به کار کرد ۱۳۹۷، در سال ۱۴۰۰۷۷۶۸۳۸۹و شناسه ملی. 

گواهینامه در زمینه استانداردهای ایزو در حوزه مدیریت    صدورو    ممیزیاین شرکت به صورت مسئولیت محدود و با هدف  

 .شد تاسیس  …مندی مشتریان، صنایع غذایی و زیست، رضایتکیفیت، ایمنی، محیط

 مراحل کلی دریافت ایزو چیست؟ 

 ایجاد یک سیستم مدیریت کیفیت .1

 سازی سیستم مدیریت کیفیت جدید پیاده .2

 انجام یک ممیزی خارجی .3

 ثبت سیستم مدیریت کیفیت .4

 ISO  نحوه دریافت گواهینامه

https://eiqm.org/


 :اند ازبه صورت خلاصه عبارت مراحل اخذ ایزو

 مثل) ابتدا باید استاندارد ایزوی مرتبط با نیازهای سازمان خود را انتخاب کنید :انتخاب استاندارد مناسب •

ISO 9001  یا ISO 14001). 

با الزامات استاندارد  های داخلی سازمان را  با کمک مشاوران ایزو، فرآیندها و سیستم :سازیمشاوره و آماده •

 .تطبیق دهید

 .بررسی داخلی توسط کارشناسان سازمان برای ارزیابی انطباق با استانداردهای ایزو :ممیزی داخلی •

 .مراجعه به یک مرجع صدور معتبر برای انجام ممیزی و ارزیابی نهایی توسط ممیزان خارجی :ممیزی خارجی •

 

 چیست؟  iso مدارک لازم جهت اخذ گواهینامه

 :جهت کسب گواهینامه ایزو باید مدارکی را ارائه کنید. از جمله

 … وکار و اثبات وجود؛ مانند آگهی تأسیس، گواهی ثبت برند ومدرکی برای ثبت کسب .1

 برداری، تعداد پرسنلروزنامه رسمی، پروانه بهره .2

 یک نمونه فاکتور خریدوفروش جهت تضمین ماهیت فعالیت تجاری سازمان .3

 شرایط گرفتن ایزو چیست؟

 :اند ازعبارت شرایط اخذ گواهینامه ایزو

 های سازمان تعیین و تعریف اهداف و سیاست •

https://isosystem.org/%D8%A7%D8%AE%D8%B0-%D8%A7%DB%8C%D8%B2%D9%88-%D9%88-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84-%D8%A7%D8%AE%D8%B0-%DA%AF%D9%88%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D8%B2%D9%88/
https://isosystem.org/conditions-for-obtaining-iso/


 سازی سیستم مدیریتایجاد و پیاده •

 تعهد مدیریت •

 آموزش و آگاهی کارکنان •

 مستندسازی •

 ارزیابی و بازبینی داخلی  •

 ممیزی خارجی  •

 

 انواع ایزو چیست؟ 

هر کدام   .استانداردهای تخصصیو    استانداردهای عمومی :شوندبه دو دسته اصلی تقسیم می انواع استانداردهای ایزو

های  کنند تا بهبود کیفیت، کارایی، و ایمنی را در زمینهها کمک میاند و به سازمانها برای اهداف خاصی تدوین شدهاز این دسته 

 .پردازیمسازی کنند. در ادامه به بررسی این دو دسته میمختلف پیاده

 استانداردهای ایزو عمومی 

های مدیریتی و فرآیندهای  سازی هستند و به بهبود سیستماستانداردهای ایزو عمومی برای هر نوع سازمان یا صنعتی قابل پیاده

 :توان به موارد زیر اشاره کرداستانداردهای عمومی ایزو میترین کنند. از جمله مهمها کمک میعمومی شرکت

• ISO 9001   (مدیریت کیفیت:) کندبه بهبود کیفیت محصولات و خدمات و افزایش رضایت مشتری کمک می. 

• ISO 14001   (زیست محیط  زیست  (:مدیریت  اثرات  کاهش  طبیعی  به  منابع  صحیح  مدیریت  و  محیطی 

 .پردازدمی

https://isosystem.org/%D9%84%DB%8C%D8%B3%D8%AA-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B2%D9%88-%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA-%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D8%B3/


• ISO 45001   (مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی:)   برای بهبود ایمنی و کاهش حوادث کاری طراحی شده

 .است

• ISO 27001   (مدیریت امنیت اطلاعات:) کند ها را تضمین میهای حساس سازمانحفاظت از داده. 

 استانداردهای ایزو تخصصی 

ترین  دهند. از جمله مهماند و نیازهای ویژه هر بخش را پوشش میاستانداردهای ایزو تخصصی برای صنایع خاص طراحی شده

 :توان به موارد زیر اشاره کردانواع استانداردهای تخصصی ایزو می

• ISO 22000   (مدیریت ایمنی مواد غذایی:)   برای صنایع غذایی طراحی شده است و به بهبود ایمنی مواد

 .کندغذایی کمک می

• ISO 13485   (مدیریت کیفیت تجهیزات پزشکی:)  در صنایع تولید تجهیزات پزشکی کاربرد دارد و به بهبود

 .پردازدکیفیت این تجهیزات می

• ISO 50001   (مدیریت انرژی:)  ها تدوین شده استسازی مصرف انرژی در سازمانبرای بهینه. 

 .رعایت کنندکنند تا استانداردهای کیفی و ایمنی مورد نیاز خود را در سطح جهانی ها کمک میاین دو دسته به سازمان

 

 دوره ایزو چیست؟ 

ها بسته کنند تا با الزامات و استانداردهای مختلف ایزو آشنا شوند. این دورهها کمک میبه افراد و مدیران سازمان های ایزودوره

سازی و مدیریت استانداردهای  های لازم برای پیادهها ارائه مهارتتوانند متفاوت باشند. هدف این دورهبه نوع ایزو و نیاز شرکت می

 .هاستایزو در سازمان

باشند.  های آموزشی ایزو شامل موضوعات مختلفی مانند مدیریت کیفیت، مدیریت محیط زیست، ایمنی شغلی و غیره میدوره

 .های مربوطه شرکت کرده و مدرک معتبر ایزو دریافت کنندتوانند در آزمونها، افراد میپس از اتمام دوره

https://isosystem.org/iso-course/


 مدرک ایزو چیست؟ 

سازی و رعایت  دهد یک سازمان توانسته است استانداردهای مربوط به ایزو را پیادهمدرک ایزو یک گواهی است که نشان می

شود. داشتن های لازم و تأیید انطباق با استانداردها صادر میکند. این گواهی از سوی مراجع صدور معتبر پس از انجام ممیزی 

المللی اعتبار کسب کرده و اعتماد مشتریان و شرکا را به دست  دهد که در سطح بینها این امکان را میمدرک ایزو به شرکت

 .آورند

 ممیزی ایزو چیست؟ 

کند که آیا سازمان استانداردهای ایزو را به درستی اجرا  فرآیندی است که طی آن یک ممیز )بازرس( بررسی می ممیزی ایزو

 :شوند و به دو صورت داخلی و خارجی قابل اجرا هستندها معمولاً توسط مراجع صدور انجام میکرده است یا خیر. ممیزی

 .شودتوسط کارکنان خود سازمان برای بررسی انطباق داخلی با استانداردهای ایزو انجام می :ممیزی داخلی •

 .شودتوسط مراجع صدور معتبر برای ارزیابی انطباق با استانداردها و صدور گواهی ایزو انجام می :ممیزی خارجی •

 .ضعف خود را شناسایی و اصلاح کنندکنند تا نقاط ها کمک میها به سازمانممیزی 

 مزایای اخذ ایزو چیست؟ 

کنندگان، تولیدکنندگان،  توانند مطمئن باشند تأمینها میبه این معنی است که آن ISOمزایای ایزو چیست ؟ برای یک شرکت،  

 .کننددهندگان خدمات و غیره استانداردهای تعریف شده را رعایت میارائه 

ایزو چه در عرضه کالا یا خدمات و چه   .کند کننده را ایجاد میاعتماد مصرف ISO ها این است کهمزیت دیگری برای شرکت 

های تجاری  تواند فرصتکند که به نوبه خود میاعتماد میوکار را معتبر و قابلعرضه به شرکت دیگری یا کاربر نهایی، یک کسب

 .بیشتری ایجاد کند

 :اند ازترین مزایا اخذ ایزو عبارترایج 

 وریافزایش بهره •

 ها کاهش هزینه •

 بهبود رضایت مشتری  •

 کارکنان متعهدتر •

 کاهش خطرات •

 کارکرد استانداردهای ایزو چیست ؟ 

های  المللی هستند که حوزه شده بینهای شناخته ای از دستورالعمل مجموعه ISO طور که گفتیم استانداردهای مدیریتیهمان

 :شوندهای کلیدی موارد زیر را شامل میکنند. این حوزهوکار را بهینه میکسبکلیدی اداره و مدیریت یک 

 رهبری و تعهد  •

 های تجاریمدیریت ریسک و فرصت •

 ها منابعی مانند افراد و زیرساخت •

https://isosystem.org/what-is-an-audit/


 صلاحیت  •

 ارتباط •

 ریزی و کنترل عملیاتی برنامه •

 سنجش عملکرد •

 بهبود •

توانند به  می ISO های مدیریتیسیستم .روشی برای اجرای عملیات شماست تا سازگار و مؤثر باشند  ISO استاندارد مدیریت

 .گذار کمک کنندوکار شما برای خریداران بالقوه یا جذب سرمایهجذابیت کسب

 تر به پرسش ایزو چیست ؟ نگاهی دقیق 

سازی کند. این موارد برای بهینه می  تهیه  جهانی  سطح  در  را  …زیست و  انواع استانداردهای ایمنی، کیفیت، محیط ISOسازمان  

 .های مختلف استها و مؤسسات در زمینهالمللی، ارتباطات و همکاری بین کشورها، شرکتتولید و صادرات بین

ای دارند که هدف  الملل ارزشمند هستند؛ زیرا الزامات سختگیرانه استانداردهای تعیین شده توسط این سازمان برای تجارت بین

 .ها بهبود رفاه صنعتی در سراسر جهان و افزایش سطح ایمنی برای همه استنهایی آن

 

 صورت آنلاین فرایند صدور گواهینامه ایزو به

 .سایت مرجع صدور آپلود کنید اسناد و اطلاعات موردنیاز را در وب .1

 .با سازمان و استانداردهای مختلف اعتباربخشی مشورت کنیدوکار دررابطه با مشاور کسب .2

 .کنندمتخصصان مربوطه اعتبار اسناد و اطلاعات ارائه شده را بررسی کرده و فرایند صدور را آغاز می .3

 .شودپس از پرداخت آنلاین هزینه مطابق با قرارداد تصویر گواهینامه برای شما ارسال می .4

 .شوددر صورت تأیید تصویر، ارسال فیزیکی مدارک و مستندات برای شما انجام می .5

را انجام دهید و در نتیجه یک ممیزی موفق،  ISO سازیدر صورت لزوم یا درخواست مجموعه باید مشاوره، مستندسازی و پیاده

 .کنندگواهینامه ایزو را برای شما صادر 



 شوند؟ چگونه تدوین می  ISO استانداردهای

های  آشنایی با مفهوم ایزو چیست خوب است تا با نحوه تدوین استانداردها نیز آشنا شویم. این استانداردها توسط گروهپس از  

 .المللی تهیه شده استکاری استانداردهای ملی و بین

شوند.  یافته، بررسی، تصویب و منتشر میالمللی توسعه عنوان استانداردهای بینبه ISO استانداردها در فواصل منظم توسط اعضای

 :روند توسعه تا انتشار شش مرحله دارد

 (پیشنهاد کار جدید -    NP) پیشنهاد/مرحله مقدماتی .1

 .شوندبندی میآوری، ارزیابی و رتبههای استانداردسازی جمع های استانداردسازی جدید توسط کمیته برنامه

 (نویس کارپیش -  WP) نویسپیش .2

 .کنند های اساسی را تهیه مینویسپیشهای کاری متخصص گروه

 (CD)   نویس کمیته پیش .3

 .کنندنویس استاندارد اولیه را تهیه مینمایندگان ملی پیش

 (المللینویس استاندارد بینپیش -    DIS) نظرسنجی  .4

نویس را  درصد اعضا تصویب کنند، پیش  ۷۵گیری یا نظرات منتشر شده است. اگر کمتر از  نویس این نظرسنجی برای رأیپیش

 .را رد کرد FDIS توان فازتوسط اکثریت مشخصی تأیید شود، می DIS کنند. اگرمجدد بررسی می

 ( المللی نهایینویس استاندارد بینپیش -    FDIS) تصویب .5

ها وارد  FDIشود. اگر اکثریت حداقل دو سوم اعضا را شامل شود،  نویس نهایی برای اظهارنظر، نظرسنجی و رأی منتشر میپیش

 .شوندمرحله انتشار می

 (ISO Standard)   انتشار .6

 .شودو کتاب استاندارد منتشر می ISO مثال، در بولتنعنوان، بهISO استاندارد جدید

روز باشد،  مرحله دیگر تجدیدنظر است. ازآنجاکه استاندارد تنها در صورتی مفید است که با استانداردهای فنی و اجتماعی فعلی به

ISO کنند و اگر امکان پیشرفت وجود داشته باشد، در استاندارد  موقع استانداردها را بررسی میپس از پنج سال با توجه، دقت و به

 .شودتجدیدنظر می

 :مراحل تدوین استانداردهای ایزو

 پیشنهاد کار جدید(  -  NP) پیشنهاد/مرحله مقدماتی .1

 نویس کار(پیش - WP) نویسپیش .2

 (CD) نویس کمیته پیش .3

 المللی( نویس استاندارد بینپیش -  DIS) نظرسنجی .4

 المللی نهایی( نویس استاندارد بینپیش -  FDIS) تصویب .5



 (ISO Standard) انتشار  .6

 ISO هایگواهینامهاعتبار 

 .های ایزو سه سال است؛ اما به تمدید سالانه نیز نیاز دارند. و پس از سه سال هم باید صدور مجدد انجام شوداعتبار گواهینامه

 چند نکته مهم درباره ایزو 

 .شودانجام نمی ISO صدور گواهینامه فردی توسط •

• ISO  گواهینامهاستفاده از اصطلاحاتی مانند »صدور ISO» کند ، بدون ذکر شماره نسخه را توصیه نمی. 

 .اندازه شرکت، تعداد کارکنان یا اعتبار اولیه بستگی داردهزینه صدور به •

 .کنندهستند، حس اعتماد بیشتری را به مشتری را القا می ISO محصولات و خدماتی که مطابق با استانداردهای •

 .کندپذیر میالمللی سازگاری و همکاری یکپارچه را در مرزها امکانرعایت استانداردهای بین •

 

 سایت ایزو 

به آدرس  (ISO) المللی استانداردسازیتوانید به وبسایت رسمی سازمان بینبرای اطلاعات بیشتر درباره استانداردهای ایزو، می

 www.iso.orgدهد و آخرین مراجعه کنید. این سایت منبع معتبری است که تمامی استانداردهای ایزو را به تفصیل شرح می

 .توانید لیست مراجع معتبر صدور گواهی را در این سایت پیدا کنیدهمچنین می .کندها را نیز اعلام میروزرسانیتغییرات و به

 کند؟ وری کمک می چگونه ایزو به بهبود بهره 

ها را در مدیریت بهتر منابع، کاهش ضایعات و بهبود عملکرد  دهند که سازمانهایی عملی ارائه میاستانداردهای ایزو، چارچوب 

 :کنند. برای مثالهدایت می

• ISO 9001  سازدتر و کارآمدتر میبا تمرکز بر مدیریت کیفیت، فرایندهای سازمان را شفاف. 

https://www.iso.org/


• ISO 50001     هزینهدر و  انرژی  مصرف  کاهش  به  انرژی،  مدیریت  میحوزه  کمک   .کندها 

 .های عملیاتی شوددرصدی هزینه  ۲۰تواند منجر به کاهش  ها میسازی ایزو در سازماناند که پیادهمطالعات نشان داده

 گامبهمراحل عملی اخذ ایزو: یک راهنمای گام

 :ها باید مراحل زیر را دنبال کنند برای دریافت گواهینامه ایزو، سازمان

 .بررسی نیازهای سازمان و تطابق آن با استانداردهای ایزو  :انتخاب استاندارد مناسب .1

 .هاآگاهی از الزامات استاندارد و چگونگی اجرای آن  :آموزش کارکنان .2

 .تحلیل وضعیت کنونی سازمان نسبت به استاندارد :بررسی اولیه .3

 .فرایندهای سازمان با استانداردتطبیق  :سازی الزاماتپیاده  .4

 .هاشناسایی نقاط ضعف و اصلاح آن  :ممیزی داخلی .5

 .برای صدور گواهینامه :ممیزی خارجی توسط یک نهاد معتبر .6

 سازی استانداردهای ایزو مشکلات رایج در پیاده 

 :های زیر مواجه شوند ها در مسیر دریافت ایزو ممکن است با چالشسازمان

ممیزی میهزینه :های بالاهزینه  • و  آموزش  سازمان های مشاوره،  برخی  برای  ها سنگین  تواند 

 .باشد 

 .تغییر فرهنگ سازمانی و پذیرش استانداردها نیاز به زمان دارد :مقاومت کارکنان •

برخی استانداردها نیازمند مستندسازی دقیق و جامعی هستند که   :پیچیدگی مستندسازی •

 .بر باشد ممکن است زمان 

 .شودگام الزامات توصیه می به ها، مشاوره با کارشناسان ایزو و اجرای گام برای غلبه بر این چالش 

 ایزو در دنیای دیجیتال: تاثیرات بر امنیت سایبری و فناوری اطلاعات 

سازمان  ISO 27001استاندارد   به  اطلاعات،  امنیت  مدیریت  برای  جامع  یک چارچوب  عنوان  کمک  به  ها 

 :کند تامی 

 .اطلاعات حساس خود را در برابر تهدیدات سایبری محافظت کنند  •

 .ها افزایش دهند اعتماد مشتریان را به مدیریت داده  •

 .را تضمین کنند  GDPR ها مانند تطابق با قوانین مرتبط با حفاظت داده  •

 های دارای ایزو مطالعات موردی موفق از شرکت 

 :(Toyota) شرکت تویوتا •



در سیستم     ISO 9001های خودروسازی در جهان، از استاندارداز پیشروترین شرکتتویوتا، یکی  

سازی دقیق این استاندارد توانسته است  مدیریت کیفیت خود استفاده کرده است. این شرکت با پیاده 

فرایندهای تولیدی خود را بهبود بخشد، نرخ خرابی محصولات را کاهش دهد و رضایت مشتریان را  

 .به طور قابل توجهی افزایش دهد 

 :(Nestlé) شرکت نستله •

استاندارد اجرای  با  زیست   ISO 14001نستله  مدیریت  تأثیرات  در  است  توانسته  خود،  محیطی 

سازی مصرف انرژی و کاهش تولید زباله در  محیطی خود را کاهش دهد. این شرکت با بهینه زیست

های خود، به پایداری بیشتر دست یافته و همچنین تصویر برند خود را نزد مشتریان تقویت  کارخانه

 .کرده است

 :(Microsoft) شرکت مایکروسافت •

برد. این استاندارد به  برای مدیریت امنیت اطلاعات بهره می    ISO 27001مایکروسافت از استاندارد

داده  تا  است  کرده  کمک  تهدیدات  مایکروسافت  از  کند،  مدیریت  ایمن  به صورت  را  مشتریان  های 

 .سایبری جلوگیری کرده و اعتماد کاربران به محصولات خود را افزایش دهد 

 : (Shell) شرکت شل •

  برای تضمین سلامت و ایمنی کارکنان    ISO 45001شرکت شل، غول نفت و گاز جهانی، از استاندارد

کند. این شرکت توانسته است با اجرای این استاندارد، نرخ حوادث شغلی را کاهش  خود استفاده می 

 .تری برای کارکنان خود فراهم کند داده و محیط کاری ایمن

 :(Huawei) شرکت هواوی •

در مدیریت انرژی، توانسته است مصرف انرژی خود را در     ISO 50001هواوی با استفاده از استاندارد

 .های عملیاتی خود را به میزان قابل توجهی پایین بیاورد های تولیدی کاهش داده و هزینه بخش

المللی چگونه از استانداردهای ایزو برای بهبود فرایندها،  های بزرگ و بین دهند که شرکتها نشان می مثالاین  

های کوچک و متوسط نیز  برند. این موضوع برای سازمان ها بهره می افزایش رضایت مشتریان و کاهش هزینه 

 .بخش است تا از این استانداردها برای رشد و توسعه خود استفاده کنند الهام

 بندیجمع 

اند. ایزو  تدوین شده (ISO) المللی استانداردسازیالمللی که توسط سازمان بینگواهینامه ایزو نمادی است از استانداردهای بین

سازی کنند و با خود های مدیریتی خود را بهینه توانند با استفاده از آن، فرآیندها و سیستمها میکند که شرکتابزاری فراهم می

 .را با استانداردهای جهانی تطبیق دهند



 سوالات متداول 

در این مقاله بررسی کردیم که گواهینامه ایزو نشان از تعهد سازمان به بهبود مستمر، ارتقاء کیفیت و حفظ استانداردهای جهانی  

 :دهیمدر تمامی ابعاد عملکرد سازمانی است. در ادامه به برخی سوالات متداول در این باره پاسخ می

 ایزو چیست؟

 .اندها تدوین شدهالمللی است که برای بهبود کیفیت و کارایی سازمانای از استانداردهای بینایزو مجموعه 

 معنی ایزو به زبان ساده چیست؟

کنند که بر اساس تجربه و دانش فنی  عنوان یک سری راهنماها و الزامات فنی عمل میتوان گفت که استانداردهای ایزو بهمی

بهترین روشدست آمدهبه کنند که برای دستیابی به کیفیت و عملکرد مطلوب در یک  ها و فرآیندهایی را مشخص میاند و 

 .صنعت یا سازمان لازم است

 استاندارد ایزو چیست و چه کاربردی دارد؟

در بسیاری از صنایع از جمله  ای از رهنمودها، الزامات فنی و معیارهای کیفیت هستند که  شامل مجموعه ISOاستانداردهای  

های  المللی و سایر زمینهزیست، بهداشت و ایمنی شغلی، ایمنی محصولات، تجارت بینفناوری اطلاعات، خدمات، کیفیت، محیط

 .شوندمرتبط استفاده می

 انواع ایزو چیست؟ 

استاندارد مختلف را تعیین کرده است. این استانداردها در بسیاری از   ۲۳,۰۰۰بیش از   (ISO) المللی استانداردهاسازمان بین

 .گیرندها و صنایع مورد استفاده قرار میزمینه 

 مدرک ایزو چه اهمیتی دارد؟

المللی در یک سازمان است که باعث افزایش اعتماد مشتریان و شرکای تجاری دهنده رعایت استانداردهای بینمدرک ایزو نشان

 .شودمی

 توان گواهی ایزو دریافت کرد؟ چگونه می

 .با انجام مشاوره و تطبیق فرآیندهای سازمان با الزامات استاندارد ایزو و سپس درخواست ممیزی از مراجع صدور معتبر

 اخذ گواهینامه ایزو معتبر 

ها و سایر مراکز تجاری و  را برای سازمان ISO المللیهای بین، انواع گواهینامه(CB) ایزوسیستم با همکاری برترین مراجع صدور

صادر می قالب  غیرتجاری  در  مجموعه  این  ایزوکند.  مدیران،   سایت گواهینامه  خانه  بنیان  دانش  دارد. شرکت  فعالیت  نیز 

های  در حوزه ارائه خدمات مشاور مدیریت و صدور گوهینامه ۱۳۸۵عنوان برند تجاری خود ثبت کرده و از سال ایزوسیستم را به 

 .کندالمللی ایزو فعالیت میبین

https://isosystem.org/


توانید  درخواست خود را به صورت سریع ثبت کنید. برای کسب اطلاعات بیشتر می دریافت ایزواز طریق صفحه    ایزو اخذ  برای

شماره طریق  تکمیل ۳۳۴۴۴۸۱۳-۰۲۳ و ۳۳۴۴۴۸۱۴-۰۲۳ هایاز  طریق  از  یا  باشید  تماس  در  ما  اخذ   با  فرم 

 .کارشناسان ما با شما تماس خواهند گرفت ایزو

 

  این مقاله به صورت اختصاصی توسط تیم فنی ایزوسیستم آماده شده است، هرگونه بهره برداری بدون ذکر نام و 

 .آدرس منبع شرعا و قانونا ممنوع می باشد

 

https://isosystem.org/%D8%A7%D8%AE%D8%B0-%D8%A7%DB%8C%D8%B2%D9%88-%D9%88-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84-%D8%A7%D8%AE%D8%B0-%DA%AF%D9%88%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D8%B2%D9%88/
https://isosystem.org/%D8%A7%D8%AE%D8%B0-%D8%A7%DB%8C%D8%B2%D9%88-%D9%88-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84-%D8%A7%D8%AE%D8%B0-%DA%AF%D9%88%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D8%B2%D9%88/
tel://02333444814/
tel://02333444813/
https://isosystem.org/%d8%a7%d8%ae%d8%b0-%d8%a7%db%8c%d8%b2%d9%88-%d8%af%d8%b1%db%8c%d8%a7%d9%81%d8%aa-%d8%a7%db%8c%d8%b2%d9%88-%d8%b5%d8%af%d9%88%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d8%b2%d9%88-%d9%81%d8%b1%d9%85-%d8%af%d8%b1%d8%ae/
https://isosystem.org/%d8%a7%d8%ae%d8%b0-%d8%a7%db%8c%d8%b2%d9%88-%d8%af%d8%b1%db%8c%d8%a7%d9%81%d8%aa-%d8%a7%db%8c%d8%b2%d9%88-%d8%b5%d8%af%d9%88%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d8%b2%d9%88-%d9%81%d8%b1%d9%85-%d8%af%d8%b1%d8%ae/

