






 تولیدیخط مشی کیفیت برای یک شرکت  

 

 نوآوران کیفیتنام شرکت: شرکت  

 

 بیانیه خط مشی کیفیت

شرکت نوآوران کیفیت، به عنوان یکی از پیشروان در صنعت تولید محصولات صنعتی، خود را متعهد به ارائه محصولات با کیفیت 

داند. در این راستا، ما اصول زیر را سرلوحه  برتر، افزایش رضایتمندی مشتریان، و بهبود مستمر فرایندها و عملکرد سازمان می

 :دهیمهای خود قرار میفعالیت

 :تمرکز بر نیازهای مشتریان .1

 .ها به بهترین شکل ممکنشناسایی دقیق نیازها و انتظارات مشتریان و تلاش برای برآورده کردن آن  •

 .گیری مداوم سطح رضایتمندی مشتریانپایش و اندازه •

 :تعهد به کیفیت و بهبود مستمر  .2

 .ISO 9001 سازی سیستم مدیریت کیفیت مبتنی بر استانداردپیاده •

 .ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر بهبود مستمر در تمامی سطوح سازمان •

 :رعایت قوانین و مقررات .3

 .پایبندی کامل به قوانین و مقررات مرتبط با صنعت و الزامات مشتریان •

 :توسعه منابع انسانی .4

 .آموزش و توانمندسازی کارکنان برای دستیابی به بالاترین سطح مهارت و دانش تخصصی •

 .های نوآورانه و مشارکت در فرایندهای بهبودتشویق کارکنان به ارائه ایده •

 :پذیری اجتماعیپایداری و مسئولیت .5

 .های شرکتمحیطی ناشی از فعالیتکاهش اثرات زیست  •

 .حمایت از جوامع محلی و رعایت اصول اخلاقی در تمامی تعاملات •

 :کنندگان و شرکای تجاریایجاد روابط پایدار با تأمین .6

 .کنندگان بر اساس معیارهای کیفیت و همکاری بلندمدتانتخاب تأمین •

 .آفرینی متقابلتوسعه روابطی مبتنی بر اعتماد و ارزش  •

 :اهداف کلان کیفیت

 .درصدی در شاخص رضایتمندی مشتریان 10افزایش سالانه  •



 .درصدی میزان خرابی محصولات طی دو سال آینده 15کاهش  •

 .پروژه بهبود مستمر در هر سال 3اجرای حداقل  •

 .درصدی انطباق با الزامات استانداردهای کیفی   95دستیابی به سطح  •

 .روزرسانی خواهد شدای مورد بازبینی قرار گرفته و بر اساس تغییرات داخلی و خارجی بهاین خط مشی کیفیت به صورت دوره
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