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….. 

 .………آدرس قانوني:

 ..……… :يکدپست

 ره: يأت مديه ياعضا

 

ت  م ر   س ت   د ئ ي ه   ه ر ي د ه  م ر ا م ي   ش ل م  م ا م   و   ن ا ي   ن گ د ا و ن ا ف  خ ي د  ر

ر  ي د ل   م م ا  1   ع

س  ي ئ ت   ر ئ ي ه   ه ر ي د  2   م

س  ي ئ ر ب  ي ا ت   ن ئ ي ه   ه ر ي د  3   م

 

 
 مي باشد: دامنه کاربرد اين شرکت شامل امور زير  

 در حوزه توانايي هاي سازمان  و پشتيباني  خدمات عمليات   -

 مورد نياز جهت انجام پروژه هاي سازمان تامين نيروي انساني   -

جهت استفاده مناسب در خصوص نحوه   يانسان  ي روهايآموزش ن  در خصوص  کشوردر سطح    ارائه مشاوره به کليه صنايع -

 خدمات و پشتيباني

 تهيه؛طبخ و توزيع غذا -

 تامين وسايل حمل و نقل و راننده براي پروژه هاي نفت و گاز و پتروشيمي وساير پروژه هاي اجرايي و عمراني سازمان  -

 یرين سازمان استخدام ،آموزش و بکارگيتوسط ا لرستانمختلف استان   یدر قسمت ها یدر حوزه منابع انسان نفر  ها ده  لازم به ذكر است كه تاكنون 

 40كه در رزومه شركت در صفحه  داشته است یز در پ يان را نيمشتر یت اجراي ن خدمات قرار گرفته اند كه رضايد و همچنيدر خطوط مختلف تول

 . آمده است

 : از جمله 

ت  س ر ه م   ف ه ن   م ي ر ي   ت ا ه د ا د ر ا ر ي   ق ن ا ب ي ت ش پ و  ت  ا م د  خ

ن  ا م م   ز ت  خ

د  ا د ر ا ر  ق

ل  ح ل   م ي و ح  ت
ح  ر ي   ش ل ه   ک ژ و ر ل   /  پ ا ا   ک   ي

ت  ا م د  خ

ا  م ر ف ر ا ي   /  ک ر ت ش ف  م ي د  ر

 1  تهيه و طبخ غذا ايلام  1395

 2  تهيه و طبخ غذا لرستان  1400
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 3  تهيه و طبخ غذا خوزستان  1403

 4  تهيه و طبخ غذا همدان    1403

 5  تهيه و طبخ غذا همدان    1403

 اهداف  - 1

 :از عبارتست دستورالعمل اين تهيه از هدف

 .گردد تعريف و رعايت قراردادی های محيط در كار برای پيمانکار توسط بايد كه HSE الزامات  حداقل -

 HSE  مديريت برای استراتژی يک توسعه و تعيين -

 سازمان های فعاليت در محيط زيست  و ايمنی بهداشت، موضوعات به همزمان توجه -

 HSE عملکرد مستمر بهبود منظور به اجرايی های پروژه پيمانکاری، های فعاليت در HSE محوله های فعاليت تمام مديريت در تشريح -

 انيت مشتريالزامات و اخذ رضا يیاجرا یارائه نمونه ها -

 در حوزه ايمنی وبهداشت و پشتيبانی خدمات عمليات چارجوب های  -

 

 کاربرد  دامنه   - 2

  ی ها ه پروژ پذيری ريسک و ماهيت به توجه  با و بوده پيمانکاری های دارای فعاليت کهبرگ سبز  چاي شركت در  دستورالعمل، اين كاربرد دامنه

 كند.  ی ان مين شركت را بيپروژه توسط ا  HSEالزامات  یبرقرار  و   و پشتيبانی خدمات عمليات  يیو اجرا یموارد عمل يیاجرا

 و ايمنی بهداشت، خصوص كه در است مستنداتی و ها دستورالعمل  كار، بهداشت و حفاظت های نامه آيين مکمل دستورالعمل اين :1 تذكر

 به را آنها تمامی دستورالعمل، اين بر علاوه است، موظف برگ سبز  چایشركت و   گرديده تدوين كشور در صلاح ی  مراجع  توسط  زيست  محيط

 .بگذارد اجرا مورد

 زمينه تمام در (... و ها فرم مستندات راهنماها، و مقررات گزار، مناقصه :2 تذكر  HSE اجرايی، های روش ها، دستورالعمل) را خود به مربوط

 صورت به يا و نموده اسناد مناقصه ضميمه  دارد، كاربرد (CD) پيمانکار اختيار مربوطه در پيمان در كه زيستی محيط و ايمنی بهداشتی، های

 .نمايد می اعلام آنها رعايت به را خود التزام ، مناقصه اسناد عودت و امضاء با پيمانکار . فشرده قرارميدهد لوح

 تعاريف    - 3

 از قسمتی يا تمام كه دستورالعمل اين موضوع های مجموعه زير كليه و ها مديريت /ها طرح  /مناطق /ها شركت از يک هر :كارفرما -

 .نمايند غير واگذار به انجام جهت را خود های فعاليت

 /ها طرح /مناطق /ها شركت طرف از كه یمشتر  مجموعه  از خارج دولتی يا خصوصی حقوقی و حقيقی اشخاص كليه :پيمانکار -

 اين در .شوند می گرفته كار به دستورالعمل اين موضوع های فعاليت برخی انجام منظور  به شركت های مجموعه زير كليه و ها مديريت

 .باشد  شده اشاره فرعی پيمانکار به  كه آن مگر است اصلی پيمانکار پيمانکار، از منظور دستورالعمل

 انجام منظور  به اصلی پيمانکار طرف از كه یمشتر  مجموعه  از  خارج دولتی يا خصوصی حقوقی و حقيقی اشخاص كليه :فرعی پيمانکار -

 .شوند می كار گرفته به دستورالعمل اين موضوع های فعاليت برخی

 در شركت اشتغال دارند  یمان يا پ ي یشود كه به صورت رسمي ه افرادی اطلاق ميكاركنان: به كل -

 از آنهـا باشد  ی بـيا تركي و  ی ا خسارات ماليماری و  يت، بيب، به صورت مصدوميل آسيكه دارای پتانس  یا اقدامي ت و يخطر: منبع، وضع -

 ات آن يف خصوصيک خطر و تعريص وجود يتشخ يیند شناسايخطر: فرآ يیشناسا -
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تواند به موجب يا خسارت وارده كه مي ماری يت، بيک اتفاق خطرناک و وخامت مصدومياز احتمال رخداد  یبيو بهداشت: ترك یمنيسک اير -

 د يد آيآن اتفاق پد

ا  يماری )صرف نظر از وخامت آن(، مرگ و يت، بيک مصدوميداد: اتفاق مرتبط با كار كه به موجب آن ي: درجه دوری از خطر رویمنيا . -

 .ا بتواند رخ دهديخسارت به اموال رخ داده 

 ا خسارت به اموال شوديماری، مرگ و  يت، بيدادی است كه منجر به مصدوميک حادثه رويحادثه:  -

ک »شبه حادثه«، يا خسارت به اموال رخ ندهد، به عنوان ي ر يا مرگ و ميماری يت، بيدادی كه به موجب آن مصدوميشبه حادثه: رو . -

 .رديگيا رخداد خطرناک مورد اشاره قرار مير« ي»شبه سانحه«، »اتفاق ختم به خ

ا بر اثر ي شود و يم  یط كار ناشيا محي ت كاری و يک فعالي( كه از ی)روح ی ا ذهني یص و نامطلوب جسميط قابل تشخي: شرایماری شغليب -

 شوديط كار بدتر ميت/ محيآن فعال

ت  ين آنها كه سازمان در آن فعالي اهان، جانوران، انسانها و روابط متقابل بي، گی عيشامل هوا، آب، خاک، منابع طب یطيست: محيط زيمح -

 شود يا را شامل ميط، از سازمان تا كل دنين محيکند. ايم

راهنما:   .رمتقابل داشته باشديست تاثيط زيک سازمان كه بتواند با محي ا خدمات يا محصولات يتها ياز فعال ی: بخشیستيط زيجنبه مح . -

 ل گردد. يگردد تا استفاده از طرح تسه ی ن طرح آمده است، ذكر ميكه در ا یفين بخش تعاريدر ا

 یستيط زياز جنبههای مح یاز آن ناش یا بخشيا نامطلوب، كه تمام  يست اعم از مطلوب يط زيری در محيي: هر تغیستيط زيامد محيپ  -

 باشد يک سازمان مي

رخ  یجيامد بصورت تدرين پ يآن خواه ا یامد ناش يو وخامت پ  یطيست محيک جنبه زياز احتمال رخداد  یبي: تركیستيط زيسک محير . -

 ا فاجعه بار باشد ي دهد و 

 .رديپذير ميا از آن تاثيشود يسازمان مرتبط م HSE كه به عملکرد ی ا گروهينفع: فرد  يطرف ذ -

 .ک الزاميعدم انطباق: برآورده نشدن  -

 ی ، الزامات قانونيی، روشهای اجرایاستانداردهای كاری، دستورالعملهای تخصص -

 رد يپذيک عدم انطباق بالقوه انجام ميكه برای حذف علت  یرانه: اقداميشگياقدام پ  طرح -

 رد يپذيک عدم انطباق كشف شده صورت ميكه به منظور حذف  ی: اقدام یاقدام اصلاح . -

ض ي ارات تفوين موضوع اختيشود. ايف ميشان كه توسط »شرح شغل« آنها تعريارات ايافراد در دامنه اخت يی ت نهاي: مسئوليیپاسخگو . -

 شود يز شامل ميرا ن ی ا دائمينتر چه به صورت موقت و ييشده به ردههای پا

 .شونديكه به زائد در هوا رها م  یهوا: گازها، بخارات و ذرات معلق یآلودگ . -

 ک كار مشخص مطابق با استانداردهای كاریيانجام   يیت: توانايصلاح -

ب را داشته يجاد آسيل اير معمول را كه پتانسيت غ يک وضعياز بروز  یش برقرار شده برای كاهش اثرات ناش يک طرح از پ ي: يیطرح اقتضا -

 باشد 

داد به  يـزان رويبـه نـوع و م یت اضطراری بستگيباشد. وسعت موقعيک حادثه عمده ميت اضطراری منتج از يک موقعيت اضطراری: يموقع -

به   یت اضطراری، بستگيشوند و وسـعت مقابلـه بـا وضـعير ميت درگين وضعيكه در ا يی وسته دارد. بهدنبال آن، تعداد سازمانهايوقوع پ 

 شدت حادثه دارد

ک ي گر ي ک حادثه را در برداشته باشد. به عبارت ديجاد يل ايشود كه پتانسيگفته م یمنيا اعمال ناايط يب رسان: به شرايعوامل بالقو آس -

 .دي آيوجود م گر حادثه بهيا چند عامل ديک يشود كه در صورت جمع شدن با يفاكتور حادثه محسوب م

 HSE  يخط مش  - 4
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 :ل استيبه شرح ذ HSE یخط مش -

انت از يمن، صيط كار ايک محين ي در پروژه و تلاش در راستای تام  یطيمح ستيو ز ی ، مالی عات جانيری از حوادث و كنترل ضايشگيپ  -

 ست،يط زيزات و محيكاركنان، تجه

 عمليات خدمات و پشتيبانی ايمنی و بهداشتی جهت  ازي ص منابع مورد نيفراهم نمودن امکانات و تخص -

 HSE و قابل قبول مرتبط با  یشگاه و دستورالعملهای مليت استانداردها، مقررات پالاينان از رعايحصول اطم  -

 HSEمانکاران جزء و ارتقاء سطح فرهنگ يشركت و پ  HSE تيدر جهت كنترل وضع یتيريمند مد ک چارچوب نظامياستقرار  -

 ه افراد در پروژهيكل HSE و دانش ی ارتقاء سطح آگاه -

  ی، مال یامدهای نامطلوب جان يری از پ يشگيدر جهت پ  یو سع HSE ت ملاحظاتيب كاركنان به رعايو ترغ یفراهم نمودن فضای مشورت -

 یطيمح ستيو ز

 HSE نهيجامعه در زم ی های عموميجهت ارتقاء آگاهHSEیفراهم كردن آموزشهای عموم -

 مانکاران و كارفرما يج به كاركنان، پ يو اعلام نتا یز بررس يحوادث و شبه حوادث و ن  ینه كردن فرهنگ گزارشدهينهاد -

خود مسئول اجرای   ینظارت یاتيطه عملين و سرپرستان در حي ران، رؤسا، مسئوليگونهای كه مد  به يیتهای اجرايه فعاليش مستمر كليپا -

 .باشند HSE ن و مقررات و دستورالعملهای يقوان

 د يفراهم نما HSE ن شركت متعهد است در حد توان، منابع لازم را جهت تحقق خواستهها و مقاصد فوق در راستای بهبود مستمريا -

 

 : هدف گذاري  - 5

ر عوامل  يشـده و سا يیسـکهای شناسـايپروژه و كارفرما، خطرات و ر HSE از هایيپروژه، اهداف شركت، ن HSE یاهداف برگرفتـه از خـط مش

 موثر بوده و با آنها سازگار باشد. 
به  نصب و راه اندازی سيستم های هوشمند شركتماموريت دن يش از برچيشوند تا در زمان مقرر و پ  یم یبه گونه ای طراح  یاهداف از نظر زمان

 شوند  یل و به روز ميپروژه، بازنگری و تکم ی ن شده و در طيش از شروع بـه كـار تدوين اهداف پ يطور كامل اجرا شده باشد. اصولا ا

ری انجام و  ي گين مسـئول اجـرا، برنامه ها جهت پ يـين شـده و پـس از تعيـن اهـداف تـدويبـه ا  یابيسـت جهـت دسـتيبا ی ـز مـين يیبرنامـه هـا

 د ين نماييتع HSE نهيدر زم ی د اهدافي مانکار باين بخش پ يتحقق به آنها ابلاغ گردد. در ا

 باشد.يم HSE مانکاران در خصوص مسائليريهای پيگ انگر جهتي ن اهداف بيا

سازگاری  ان ي مشتر HSE یـری ( بـوده و بـا خط مشيگيو قابل پ  ی ، واقعیافتني ری، دست  ي)مشخص، قابل اندازه گ یعني   SMARTن اهداف ، يا

 داشته باشند.

اهداف   . ـد در نظـر گرفتـه شـوديو نظرات طرفهای ذی نفع شركت با یکيو تکنولوژ  یهای مالييو توانا  ی ـف اهـداف الزامات قانونيدر هنگام تعر

 اما اهداف كلان سازمان عبارت است از: باشنديشتری ميت بيدر اولو یرانه نسبت به اهداف واكنشيشگيپ 

 

 رانهيشگيكاهش در نرخ شبه حوادث )هدف پ  -

 ( یمانکار( )هدف اصلاحيروهای شركت/ پ يكاهش در نرخ حوادث)ن -

 ( یاز كار )اهداف اصلاح ی ماريهای ناشيكاهش در تعداد ب -

 كاهش در سرانه مصرف انرژی -

 در پروژه های سازمان  عمليات خدمات و پشتيبانی ک پسماندها يزان تفکيش ميافزا -

 د پسابهای مهار نشده يكاهش تول -
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 نده يد گازهای گلخانهای و آلايزان توليكاهش م -

 ( رانهيشگيپ  (HSE ش سرانه آموزشهایيافزا -

 شود.  یم  ینفع اطلاع رسانيذ ی ه طرفهايو به كل ین ،بررسييانه تعيبصورت سال برگ سبز  چایشركت  HSEاهداف خرد 

 :تهايمسئول   - 6

 را بر عهده خواهد داشت .  ت يدر هنگام مامور HSE در موضوعات یكل نظارت ت يوی مسئول :پروژه HSEمدير 

 : باشديل ميتها شامل موارد ذير مسئوليسا

ازها، خطرات در مراحل يآن متناسب با ن یو به روزرسان و بهداشت یمنيا ستمينان از استقرار، اجرا، حفظ و نگهداری سيحصول اطم  -

 تيمامورمختلف انجام 

قابل    یر الزامات قانونيو سا   یو رانندگ يیو مقررات راهنما ی الزامات قانون به پرسنل تحت رهبری ه يت كليو تبع ینان از آگاهيحصول اطم  -

 .تيهنگام ماموركاربرد در  

 حصول اطمينان از قوانين اجراي سازمان ذيربط در هنگام اجراي پروژه  -

 : باشدير م يتها شامل موارد زير مسئوليسا

 :  عامل ر يمد

 پروژه های اجرايیت يمامورست در يز طي، بهداشت و محیمنيدر رابطه با ا  مات ياجرای تصم -

 ( قابل انجام در پروژه HSE طيمان )در رابطه با شرايپ  یو خصوص یط عموميمطالعه شرا -

 HSE افتهيص يتخص یاستفاده مناسب از منابع مال -

 یح آنها در واحدهای تحت سرپرستيو كنترل اجرای صح یطيست محيو ز ی ، بهداشتیمنيو دستورالعملهای ا يیمطالعه روشهای اجرا -

 ات واحدهای مربوطهيع در اجراء عمليشنهاد اصلاح روشها و دستورالعملها جهت بهبود و تسريپ  -

 .تحت نظر  های يه اموال و دارائينظارت بر حفظ كل -

 یو خصوص یر دولتي ه سازمانها و دوايت شركت در حوزه تحت نظارت در كليثيو دفاع از ح ی حقوق یه مبانيحفاظت از كل -

 انه( به منظور بهبود وضع موجود يو بهداشت كار و برگزاری جلسات ادواری )ماه یته حفاظت فنيل كميتشک -

 HSE ت از واحديازها و حمايری نيگيپ  -

 HSE نظارت بر عملکرد واحد -

 ستيز طي، بهداشت و محیمنيهای ا نهي، در زمیبا افراد خاط   یتذكر و برخورد قانون -

 :يچارت سازمان  - 7-

 باشد:  یف مشخص م يف مطابق شرح وظايه وظا يباشد و كل یر م يطبق نمودار ز  خدمات انجام

 

 

 : HSE سک و جنبهيت ريريمد  - 8

خطرات  يابيو ارز  يي شناسا  1- 8

خود را در   HSE سکيت ريريد نحوه مديبخـش شركت با ن  يرود و در ايبشمار م HSE تيريستم مديلب ساسک در پروژه به عنوان قيت ريريمد

های جداگانه داشت و در  يتوان برای آن روين طرح اشاره شود و ميست كه كل روش در ايـد البتـه لازم نيمراحل مختلف اجرای پروژه مشخص نما

 :ل باشديد شامل قسمتهای ذي ه باين رويـن بخش به آن ارجاع داد. ايا

 (مسئول ، HSEداخلی؛حسابداری و مالی؛نماينده   تمديري     یاز واحد ها ی)شامل نفراتسک ير ی ابيم ارزي ت یمعرف -
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آنها به عنوان مثال   يی ( و روش شناسایطـيسـت محيو ز ی، بهداشـتیمنـيمخاطرات شامل دسته بندی انواع مخـاطرات )ا  يیشناسا -

 خطر  یست مقدماتيل) PHA خطر  یـل مقدمات ي،تحل FTA درخـت خطـاـل ي،تحل JSA یشـغل یمنـي ل ايه تحليک تجزياستفاده از تکن

(PHLر قابل  يسک غ يزان رين ميياز آنها( و تع ی ـزان احتمـال وقوع خطر/ جنبه و وخامت ناشيـب ميسـک )تركير یابيو ... نحوه ارز

 .ی و الزامات قانون یکيو تکنولوژ ی های مال ييو توانا HSE یرش برای شركت بـا توجـه به خط مشيپذ

ن يدر ا .دادها ي رو یاز بروز تصادف یبـرای كـاهش اثـرات ناش  یداتين در نظر گرفتن تمهيسک و همچني ری از بروز رينحوه كنترل و جلوگ -

 ا يند يآ ی، بوجود ميیتهای اجرايه فعاليپروژه و كل  یدر طكه  یطيست محين جنبه های زيو همچن یو بهداشت  یمنيبخش خطرات ا 3

دسته   یابيند ارزيفرآ  ین خطرات و جنبه ها پس از طيسـت گردند. ايشـده و ل يی شناسا یستيبا ی احتمال رخداد آنها وجود دارد، م

،  ی نيگزي كه شركت جهت حذف، جـا  یرند. اقدامات كنترليگ یرقابل قبول تحت كنترل قرار ميسـکهای مهـم، بـارز و غ يبنـدی شـده و ر

ه پرسنل مرتبط يست بـه اطـلاع كليبا یكند، م  ی ن مييزات حفاظت فردی تعي، كنترل اداری و استفاده از تجهیكـاهش، كنترل مهندس

  ی ـابين متـدلوژی ارزيخطرات و جنبه ها و همچنـ يیشركت موظف است روش شناسا .گردد یابيده و اجرای آنها بطور مستمر ارزيرس

ـه اقـدامات  يتا كل  عمليات خدمات و پشتيبانیش از شروع به كار و يد پ ي ند بايفرآ نيا .ح دهديكرده و توض یخود را معرف HSE سـکهایير

ط يمـن سازی محير اقدامات ضروری قبـل از شـروع بـه كـار جهـت ايو نصب ، آموزش و سا طراحید، تدارک ، يلازم شـامل خر یكنترلـ

ت و در زمان  يـک فعاليش از اجرای يمستمر و بدون وقفه بوده و پ   ند يک فرآيسک، ير یابيخطرات و ارز يیند شناسايفرآ .رديانجام پذ 

 .بازنگری و به روز سازی شود  یستيانجام آن با

 :يطيست محيهاي ز  جنبه  2- 8

های  جنبه :باشدير ميتهای كاری در پروژه به صورت خلاصه شامل مـوارد زيمرتبط با فعال ینيشبيعمده مرتبط و قابل پ  یطيست محيهای ز جنبه

 :نده شامليآلا

 ندههای خاکير آلا يو سا  یزش روغن، مواد نفتياز ر ی خاک ناش یآلودگ -

 خودروهات يدود حاصل از فعال یهوا ناش  یآلودگ -

 پشتيبانی خدمات وعمليات در هنگام   افراد  تيمامور یاز فاضلاب بهداشت ی آب ناش یآلودگ -

 : از یناش یبيجنبه تخر

 ر راهيمس یاه يب پوشش گيتخر -

  عمليات خدمات  و پشتيبانیيا   ن آلاتيعبور ماش   از  یخاک ناشش يفرسا -

 و پشتيبانی  خدمات عمليات يا   یرانندگ   تهای  يستم منطقه به علت انجام فعاليب اكوسيتخر -

 :شامل یهای مصرف جنبه

 ن برق و ....( ي،بنز(ليگازوئ اد سوخت يمصرف ز -

 اد آب يمصرف ز -

 رها شودزباله هاي آلوده در محيط کار که مي تواند به محيط زيست آسيب برساند   -

 :و استانداردها  يالزامات قانون  - 9

 HSE سکهایيتهای شركت و رير الزامـات مرتبط با فعاليو سـا   یالزامات قانون يیش از شروع به كار پروژه، شركت موظف است نسبت به شناسايپ 

 اجرای پروژه آنها را به كار بندد.  ی اقدام نموده و در ط

رو، ين وزارت نيست، قوانيط زين وزارت كـار، وزارت بهداشـت، سـازمان حفاظـت محـير قوانينظ ین دولتين امـر مستلزم شناخت كامل از قوانيا

و   یمراجع قانون  ز استعلام مکتوب از يو منطقه ای و ... و ن ی ن محليـران ، قـوانيا یش و پخش فـراورده هـای نفت ـي، شركت پالایمشترن يقوان

 باشد  یم HSE ن و مقررات يش قوانيراين ويـاز جهـت اطـلاع از آخرير مراجـع مـورد نيسـا
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مشخص، آدرس  ستيبا یتهای مختلف ضروری است ميكه اجرای آنها در فعال يین و دستورالعملهايه قوانيز فهرست كليو ن یست مراجع قانونيل

ار يرا در پروژه مشخص و در اخت HSE نه مسائليقابل كاربرد در زم ی د الزامات قانونيمانکار بايابلاغ گردد. پ  یمانکاران فرع يو به كاركنان و پ   یده

 .رديار افراد قرار گيش آنها در اختيراين ويد تحت كنترل بوده و همواره آخرين باين قوانيباشند، قرار دهد. ايت آنها مينفع كه موظف به رعايافراد ذ

نان حاصل خواهد نمود؛  يت آنها اطمياز رعاعمليات خدمات و پشتيبانی های پروژه  و منطقه ای در  ین ملين شركت با شناخت الزامات و قوانيا

ـزی هـا و جلسـات  ي، ممیشغل یمنيز ايآنالها، يستمهای مجوز كار، بازرسيت آن، سيو الزام افراد به رعا HSE PLAN- ت ازيجاد و تبعين با ايهمچن

ن يت چنياز رعا HSEمرتبط با    یسازمان ستم ارتباطات درون و برونيو س یو بهداشت یمنيو دستورالعملهای ا يیدر پروژه، روشهای اجرا HSE منظم

ه الزامات فوق را برای خود يه الزامات مندرج در قرارداد با كارفرما متعهد دانسته و كلين شركت خود را به كلينان حاصل خواهد كرد. اياطم یالزامات

 .دانديلازم الاجرا م

 :يت، آموزش و آگاهيصلاح  - 10

 : تيصلاح  1 - 10

شان در يت ايد صلاحيداشته باشد با HSE امـدهای يتوانـد پ  یـا م ـير گـذار اسـت و يتاث HSE نه مسائل مرتبطيتشان در زميه افرادی كه فعاليكل

 :ر در مشخص شوديـد در موارد زيت بايگردد اثبات گـردد . صـلاحيكه به آنان محول م خصوص اموری

 های فردیييتوانا -

ت افراد اعم از دائم و  يد صلاحيين بخش روش خود را برای تا يد در اي مانکار بايپ   یدانش اكتساب ق تجربه يمهارتهای بدست آمده از طر -

 رد. ير شغل در نظر بگييا در هنگام تغيدر بدو استخدام و  یمان يا پ يو   یموقت، رسم

 :ت عبارتند ازين صلاحييروشهای تع

 فيل نظام مند الزامات مرتبط با وظايتحل -

 نيارهای معيسه با معيعملکرد افراد در مقا یابيارز -

 تهای افراد يشواهد مستند شده صلاح -

 مجدد دورهای یابيبرای ارز يی ها برنامه -

 : آموزش 2-   10

تها به ي ف و مسئوليدر افراد برای انجام وظا يیجاد توانايبه منظور ا HSE و مناسب نسبت به ینان از وجود نگرش و دانش كاف يجهت حصول اطم

 رد. يگ یمـار آنهـا قرار يدر اخت ی سـت آمو زشـهای مناسـبيبا  ی من ، ميوه ايش

ها را جدی گرفته و بطور نظام مند،   meeting Toolbox و ( OJT) ن كاريژه آموزشهای حيند آموزش به ويدر پروژه های خود فرآ ی لذا شركت م

آمـوزش را    یاثربخشـ یـابيزی، اجرا و ارزي، برنامه ریازسنجيد. به گونه ای كه مراحل ني نما  یم  ـزی و دنباليآنـرا برنامـه ر يیک روش اجرايمطابق 

 د ي نما یممسـتمراً اجرا 

از آنان، برنامه  ي مانکاران و ..... بسته به نيران تا كارگران(، پ يه سطوح كاری )از مدي، كل یر بوميو غ  ی روها در بدو استخدام، بوميه نين دورهها برای كليا

، نظر  یسکهای مرتبط، الزامات قانون يت كار، ريف، حساسيافراد با توجه به شرح وظا HSE یازهای آموزشيه ني گردد. كليو اجرا م یزی، طراحير

را  یافراد روشهای آموزش یتهای اكتسابيش سطح صلاحيد برای افزايشركت با .گردديمتناسب با آنها اجرا م ین و اقدام آموزشييآنان تع ... كارفرما و

 د. يمدون نما 

 شود یمز ثبت و نگهداری يرد و سوابق مربوط به دوره نيف محوله صورت پذيست بر اساس وظايباين آموزشها ميا

 :د الوروديروهاي جديآموزش ن  1- 2- 10

اد و سلامت  از آنها اخذ  ياعت یو تست ها نهيسابقه سو پيش بايد استخدام ش از ي پ  یستيبا يم یا رسمي و   یمانيد الورود اعم از پ ي روهای جديه نيكل

مرتبط با كار خود را گذرانده و سوابق مربـوط آموزش ن يو همچن ان را اخذ نمودهيت و مشتريحوزه فعالن يمربوط به قوان HSEدورههـای ،  گردد
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تواند شامل  ين آموزشها ميا .ری شوديجلوگ تيسايت تحت مامورشان در يد از ورود و شروع به كار اينصورت باي ر ايبـه آن ن گهـداری شود در غ 

 :ل باشديموارد ذ

 زات حفاظت فردیين استفاده از تجهيقوان -

 اتين مرتبط با مجوزهای انجام عمليقوان -

 و محلهای مجاز برای تردد تيسايت تحت مامورن مرتبط با تردد در يقوان -

 طين شرايف افراد در زمان بروز ايو وظا  تيسايت تحت مامورط اضطراری در يموارد مرتبط با شرا -

 تيسايت تحت مامورت پسماندها در يريموارد مرتبط با مد -

 خاص افراد HSE اصول مرتبط با مسائل -

 انواع آتش  يیق و شناساياصول استفاده از كپسولهای اطفاء حر -

 HSE بـا واحد ی ضـمن همـاهنگ تيسايت تحت مامورش از ورود به محوطه يز لازم است پ ين تيسايت تحت مامورد كننده از  يتوجه: برای افراد بازد

ه يو محدوده مجاز تردد توج تيسايت تحت ماموررا گذرانده و نسبت بـه مخاطرات  یهيمن آموزش توجيد اي ت دستورالعمل انجام بازديكارفرما و رعا

 .شوند

 :ارتباطات و مشارکت- 11

است. از آنجا كه ممکن   ست ضروریيط زي، بهداشـت و محیمنـينـه هـای اين در زم يشركت، تعامل طرف HSE های  رای موثر واقع شدن برنامهب

و در رابطه با آنها بحث نشده باشد. لذا   يیشناسا  یست، به خوبيطزي، بهداشت و محیمنـيط خـاص ايشنهاد شـراياست در مراحل قبل از ارائه پ 

 ضـروری است.شـرفت كـار يمدون به منظور پ  HSE نيا قواني، HSE ،دستورالعملهای HSE جاد ارتباطـات مـوثر در قالب جلساتيا

نه يرا در زم يید روشهای اجرايروهـای تحـت امـر شـركت برقـرار گردد. شركت باين كارفرمـا، شـركت و نيد ارتباطات موثری بين منظور بايبه ا

 :رديل در نظر بگيارتباطات و مشاركت به شرح ذ

ا  يمشخص شود و  HSEو واحـد  تيسايت تحت مامورن افـراد ي در خصـوص خطـرات مـاب ی مثلاً نحوه گزارش ده یارتباطات داخل -

مثلاً نحوه ارتباط با سازمانهای قـانون گـذار  ی ارتباط با مراجع قانون  یارتباطات خارج .  HSE رتهایيمغا  يی شان در شناسايمشاركت دادن ا

 ن مشخص شوديجهـت بـروز آوری قوان

 ری جهت رفع آنها يگيپ   یمانکـار و چگـونگيمـرتبط بـا پ HSE رتهـایيمانکاران مثلاً نحوه ارائه مغايارتباطات با پ  -

 ات و صدور توسط كارفرما يارتباط با كارفرما مثلاً شركت در جلسات كارفرما و گرفتن پروانه انجام عمل -

 عمليات خدمات و پشتيبانی نفرات پروژه  در امور  ینحوه آموزشها نفع مثلاً  يارتباط با طرفهای ذ -

 : و کنترل آنها HSE مستندات- 12

مستند و تحت كنترل قرار   یستيبايه سوابق مرتبط ميا كليكه در طرح به آن ارجاع داده شده است و   یه مستنداتي،كل HSE ن قسمت از طرحيدر ا

 : دهد  یم  ل را پوششين مستندسـازی مـوارد ذيست گردد.ايگرفته و ل

 و واحدهای كسب و كار یبخشهای سازمان شركت  -

 ن،حفاری يسات،استخراج،آماده سازی،زميتاس یتهای خاص)مانند طراحيو فعال اتيعمل -

 د يـل نگهداری نماينان از مـوارد ذي،برای اطم HSE تيريستم مديرا به منظور كنترل مدارک س يیها هيد رو ي مانکاران و شركاء شركت بايپ  -

 ص داده شوند يت تشخيا فعاليفه يله شركت،بخش،وظيوس مدارک بتوانند به -

ن ييار به منظور تعيله افراد واجد اختيد نظر شـوند و به وسياز تجدين مورد بازنگری قرار گرفته و در صورت نيمع یمدارک در فواصل زمان  -

 رنديـد قـرار گييت آنهـا قبـل از انتشـار مـورد تايكفا

 از دارند،در دسترس باشد يكه به آنها ن  يیشهای جاری در محلهايرايو -
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مدارک  .کنند،جمع آوری شوندين اطلاعات استفاده م يكه از ا  يیع شده و محلهايعا از تمام محلهای توزيشوند سريكه منسوخ م یهنگام  -

ک روش مشخص حفظ و برای يگذاری شده بـوده و طبق  ص، شمارهيقابل تشخ ید نظر(، به راحتيخهای تجديخدار)با تاريد خوانا، تاريبا

مانکاران،  يبه آنها برای كاركنان، پ   یـد برای اصلاح مدارک و دسترسيت هـا باياستهـا و مسـئولين نگهداری شوند. س يک مدت معي

 .و عموم مردم، برقـرار شوند ی نهادهای دولت

 : اتيکنترل عمل  -13

عمليات خدمات و  ات زيطـرح از تجه ی ـاتيباشد و اغلب جنبه های عمل یم Plan HSE ن قسمتهایياز مهمتر یک ين بخش كه يدر ا -

، یمنيازمنـد بـه كنترل، در سه حوزه ايـات خطرنـاک و نيتهـا و عمليـه فعاليشود، كل یرا شامل م  اين عملياتتا جمع آوری  پشتيبانی

ن يت شود تا كمتريتها رعاين فعالياجرای ا یكـه لازمست در ط  یسـت مشـخص شـده و دسـتورالعملها و ضـوابطيط زيبهداشـت و محـ

توجه داشت كه تعداد سرفصلهای   یستيبا  .گردد  ین مي زی و تدويداشته باشد، برنامه ر ی را در پـ ی ب و آلـودگيزان مواجهه با آسيم

است جهت خلاصه  یهير بوده و بديازمند به كنترل، متغيات نيـت عملين فصل بـا توجـه بـه تعـداد، وسـعت ، حجـم و ماهيمربوط به ا

ـن ين طرح، ارجاع داد، مشروط به آنکه ايتوان به دستورالعملهای مربوطه در متن ا یم HSE Plan م نمـودنيحجـری از يسازی و جلوگ

 .ن طرح شناخته شونديمه ايدسـتورالملها و ضوابط به عنوان ضم

 در نقشه های كارگاه لحاظ شده استمتناسب با نياز تعبيه شده است و   نيز تله هايیی زبرای مقابله جانواران مو -

برای مواد غذايی نيز تمام اصول سازمان غذا و دارو ملاک قرار گرفته است،يک سلسله امور در ضمايم اشاره شده است،اين اصول شامل قرار   -

گيری مواد عدايی در محل هايی عاری از آلودگی و رطوبت و مواد شيميايی مضر برای سلامتی است كه كارشناس ايمنی و بهداشت  

 مطابق چک ليست های ذيربط بازرسی های دوره ای را انجام می دهند.  محموعه بصورت دوره ای

 : خاص پروژه  يمنيدستورالعملهاي مقابله با مخاطرات ا   1  -13

ح ير صحيکنند.انجام غ يف ميگران،تعريله ديـا بـه وسي  ی، توسط كاركنان شـركتط كاریيف را در سطح محيدستورالعملهای كاری، روش انجام وظا

ـد مسـتند شـده و در  ي ف، دستورالعملهای كـاری باين وظا ين در مورد ايرا بـه دنبال دارد.بنابرا HSE ج سـوءيجاد نتايل اي،پتانسHSE یف بحرانيوظا

محدود به    یل باشد ول يتواند شامل مـوارد ذي ن دستورالعمل ها ميرد كه برحسب پروژه و مخاطرات مرتبط با آن ايـار كاركنـان مربوطه قرار گياخت

 :شودينها نميا

 یمنيا- 5در برق  یمنيا- 3 در صورت الزام گودبرداری و خاک برداری یمنيا   - 2 پشتيبانی  و خدمات عمليات ايمنی تجهيزات  1- -

كار در   یمنيا- 8ط كار يراهنمای ضبط و ربط مح- 7خطرناک  يی ايميحمل و نقل مواد ش یمنيا- 6 خاص یط هايشرا رانندگی در

 نظارت، كنترل و پيشگيری از بيماريها در محيط كار - 9فضاهای بسته 

 : يدگاه بهداشتيات از دي کنترل عمل- 13-2

دی دارد  يو كل یدر ارتقای سلامت انسان نقش اساس  یطيكنترل عوامل مح .شودياست كه به بهبود مداوم سلامت كارگران منجر م یانيبهداشت جر

امروزه  .ط كار با خطر مواجه سازنديتوانند سلامت انسان را در مح ی برخوردارند، م ی خاص یدگ يچيو پ  یط كه از تنوع، گستردگيندههای محيو آلا

د آنها گاه علم و اراده انسان بصورت عمدی  يباشند كه در روند تول یژه انسانها م يتهای ويا فعالي تهای روزمره و يندهها حاصل فعاليآلان يشتر ايب

  ی لين مساياز مهمتر یکيماری ياز رنج و ب يیو رها یحفظ تندرست .امدهای آن هستندي و اطلاع از پ   یاز عدم آگاه ی ز ناشين ی دخالت داشته و گاه

زه و سالم باشد  يط كار همواره پاكين هدف لازم است كه محيدن به ايبه آن توجه شود برای رسد ي با  یورانندگ  همواره در محل كار   یستياست كه با

 اندازد اجتناب شود.يو از آنچه كه سلامت را به خطر م

 : )پسماندها(يطيمح  ستيدگاه زيات از دي کنترل عمل  3- 13

د يت انسان بوده و از نظر توليم حاصل فعالير مستقيا غ يم يشود كه بطور مستقير از فاضلاب( گفته ميع و گاز )غ يزباله به مواد جامد، ما  ايپسماند  

شود كه به ي گفته م يی پسماندهای عادی: به پسماندها. 1 :شوند یم م يگروه تقس سهبه  شركت یتهايدر فعال پسماندها .گرددي م ید تلقيكننده زا
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داسازی زباله های تر و  جكه در هنگام عمليات پذيرايی و با اصول   یخانگهای  ل زبالهيشود. از قبيد ميتهای روزمره انسانها توليصورت معمول از فعال

ان آور يو ز یه پسماندهای عفوني: به كلیپسماندهای پزشک. 2 .شود ید ميتول كارگرانبعد از مصرف     خشک و بيمارستانی از مبدا انجام می گيرد

د  ين آلات تولي ماش.رات يتعماز  یه پسماندهای ناشي: به كلن الاتيرات ماشيتعمپسماندهای  . 3 .شود ید م يتول یماران و مسافران رانندگيباز  یناش

 :باشديل ميک زباله وجود دارد كه به شرح ذيگری از نظر تفکيدسته بندی د شود و  یم

 80ری هستند. محاسبات نشان داده است از هرتن پسماند با يت فساد پذيشود كه دارای خاصيزباله تر: به آن دسته از پسماندها اطلاق م -

های محل دفن را ي%آلودگ 99گردد كه ي رابه رها ميتر شيل 600متر مکعب گاز گلخانهای و   400شود يكه به صورت تلنبار دفن م ی%مواد آل

 .شوديسبب م

شه ،  يباشند پسماندهای كاغذ ، شيافت مي ک شده جمع آوری شود تماماً قابل بازين بخش از پسماندها به صورت تفکيپسماندهای خشک: ا -

 اند  ن دستهياز ازباله های بيمارستانی و کيفلز و پلاست

ره كه قبلاً  ي، دستمال كاغذی و غ یجارو برق  های سهيباشند مانند كيافت مي ر قابل بازيغ  يی : پسماندهایا دفني  یافت يربازيپسماندهای غ . -

 باشد ،  یانرژی م یعنيکبار مصرف كه دارای كربن يا مواد يک يسه پلاستياز ك ید. برای بخشي گرديدفن م

در   ین مواد سوختيگزيبه عنوان جا یکي ولوژيو ب یکيزيک روش ابداع شده است كه پس از پردازش به روش كاهش حجم فيدر دهه گذشته 

 .شوديل به انرژی برق ميتبد یروگاههای خاصيا در ني رسد يم مصرف مان بهيهای س  مانند كارخانه ی واحدهای خاص

ن مواد خـارج از اصـول يکه ايماريها را به خود اختصاص داده است. در صورتياز ب یها بخش مهم حاصل از عدم كنترل زباله یمضرات بهداشت

گر موجودات موذی  يد، رشد و نمو حشرات، جوندگان و ديبرای تول  یط مناسبيا دفع شوند محيافت و  يآوری، بازـره سازی، جمع ي، ذخیبهداشت

  ها  ماريها، عدم كنترل زبالهيگردند. علاوه بر احتمال بروز بيماريهای مختلف ميط و انتشار بيمح ید كه به علل مختلف موجب آلودگيبه وجود آ

ری  يشگيالتاً در راستای پ صا .شوديست منطقه ميط زيآب، خاک و هوا و مح  یموجب آلودگ  یعيار وسيدر حد بسزباله های بيمارستانی خصوصا 

با   .دارد یت خاصين مواد، لزوم شناخت متدهای جمع آوری و دفع پسماندها اهميست در اثر دفع نامناسب ايط زيب به محيماريها و آسياز ب

ن موضوع يبه ا HSE ژهای در طرحيت پسماندها لازم است بخش وي ريبر لزوم مد ین الزام قانون مبني توجه به موارد فوق الذكر و همچن

 . اختصاص داده شود

 : عمليات خدمات و پشتيبانيماموريت    مورد استفاده در    زيتجه-   13-4

مان طبق سند يات موضوع پ يانجـام شود تا آغاز و انجام دادن عملـات يره اجـرای عملكه بصورت موقت بـرای دو ی عبارت است از اقدامات و تداركات 

 .شود یمسر يمان ميو مدارک پ 

 شامل كه  تواند باشدير م يشامل موارد زعمليات خدمات و پشتيباني  ماموريت ز يتجه

 عمليات هنگام لباس مناسب و كفش مناسب  -

 یو حفاظت یمنيزات اين تجهيتام -

 شود ید نگهدارين بايتر در ماشيل 3به اندازه مخازن سوخت  -

 كپسولهای اطفا حريق ق خودرو شامل يستم اطفا حريس -

ط يزباله در مح یه شده است تا از رهاسازيزباله تعب یسه هايمختلف خودرو ك ی)در قسمتهازباله های بيمارستانی ستم جمع آوری يس -

 شود(  یر يست جلوگيز

 هنگام اجرای پروژه ها ع  يثبت وقا  یدفتر ها -

 ازيدر صورت ن كارگرانمديران و هت اسکان جا مهمانسراها يخوابگاههای كارگری و كارمندی و  -

 : هاي خبري، موانع و هشدارها  ، نشانهيمنيعلائم ا  1- 13-4
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ر  يا ساي  وكارگران كارمندان ری برای هشدار و اعلام خطـر بـه ياست استاندارد متشکل از كلمات، عبارات و تصاو یسطح یمنيم ايعلا

امدهای حاصل از آن يدر مورد عواقب و پ  یحاتيا حاوی توضـي باشند، يط كار ميافرادی كه به نحوی در معرض خطرات بالقوه و بالفعل مح

و   یبصورت دائمم ين علايتهای خطرناک بوده كه ايفرار از موقع ینـه چگـونگ يبه آنان در زم یمنيانگر دستورالعملهای ايا بيخطرات و 

م يتقس .شونديای كاری نصب مه  ن پروسهيو در ح عمليات خدمات و پشتيبانی پروژه های بصورت موقت در قسمتهای مختلـف  یگاه 

 :شونديم بندی ميـر تقسـيری رنگها به گروههـای زيام و بکار گيبراساس نوع پ  یمنيم ا ي: تابلوی علایمنيم اي بندی علا

 خطر و هشدار دهنده  مي علا.  -1

 م بازدارنده ي علا.  -2

 یمنيم اطلاعات و دستورالعملهای ايعلا  -3

 م دستوری و الزام آوري علا.  -4

 ی علائم مربوط به آتش نشان . -5

ت  ين مامورياز از انها در حيرا به همراه داشته باشند و در صورت ن مي ن علايش ايموظف هستند متناسب با كار خو وكارگران كارمندان 

 ند. يش استفاده نمايخو

به طـور عمليات خدمات و پشتيبانيماموريت در   یمنيتوان ضمن اشاره به دستور العمل علائم ايم HSE ن بخش از بخش طرحيدر ا

شامل استاندارد   شود ی م ینيش بين دستور العمل پ يتوان در ايكه م ی ح نمود، به عنوان مثال نکاتي ن دستور العمل را تشريمختصـر ا

ا كاربرد  ياسـت و عمليات خدمات و پشتيبانيماموريت در  یمنين نامه علائم ايران آئيباشد كه در ا یمن يمرجع مورد استفاده در علائم ا

ا كاربرد علائم و  ياستفاده شود و  ید از چه علامتي ممنوع است با اتيكه استعمال دخان  یها ذكر گردد مثلاً در محل ک از علائم و نشانهيهر

عمليات خدمات و  ماموريت من در سطح يا تجمع ايرها خروج اضطراری و يشگر مسيا علائم نماي رها و  يدر مس یکيهای تراف نشانه

 توان اشاره نمود.يا در خصوص وضوح علائم و محل نصب آنها ميو پشتيباني

ـز لازم است  يـن علائـم نيمانکاران در قبـال ايروها و پ يت نيت نصب و مسئولي ل مسئوليتها از قبيدستور العمل مسئول نين در ايهمچن

 مشخص گردد ی ـزات هشـدار دهنـده و كاربرد آنها نکاتين بخش لازم است در مورد استفاده از موانع و تجهين در ايمشخص گردد. همچن

ک هشدار يکند و تنها به عنوان يافراد را در برابر مخاطرات حفاظت نم یمنيهای ا  ن نکته توجه داشت كه علائم و نشانهيد همواره به ايبا

  یت سركش يمسئولكه  مناسب در نظر گرفته شود  یرود و در كنـار آنهـا لازم اسـت اقـدامات كنترلـ یادآوری كننده به كار م ـي دهنده و 

  وكارگران  كاركنانه يكل یبرا هر پروژهکبار در يو حداقل  یت شركت بصورت دوره ايتحت هدا كارگران و كارمندان راه اندازی پروژهبه 

 اشد ي  یم عامل ريتوسط مد

 :زات حفاظت فردييتجه  13-4-2

 یره لازم است اقدامات كنترليق، انفجار و غ يچون خطرات حر ط كار در كنار مواردیيآور در مح انياز عوامل ز یری از حوادث ناشيشگيجهت پ 

ل شده است. اما  يتهای سازمانهای امروزی تبدياز اولو یکينرو تلاش در راستای حذف و كاهش خطرات به يشود؛ از ا یمدر نظر گرفته  یمناسب

شوند و احتمال بـروز حوادث همواره وجود   ی طور كامل حذف نم چگاه خطرات بهيرد، هيگين راستا صورت ميكه در ا  یـرغم تلاشـهای فراوانيعل

زات و يتجه یر در طراح ييرد. تغيگيافـت ( صـورت مير انتقال و محـل دريجاد، مسيدر سه مرحله )محل ا یطور كل  ا كاهش خطرات بهيحذف  .دارد

ان ين م يط كار هستند. در ايراستای مواجهه با خطرات در محتها در يزات و ... از جمله فعاليزوله كردن تجهيگذاری و ا نحوه انجام كار،حفاظ 

ت يمختلف( اهم  یر حفـاظتين عامل كاهنده شدت اثرات حادثه )به دنبال لحـاظ نمـودن تـدابيـزات حفاظـت فردی به عنوان آخرياسـتفاده از تجه

 شوند. يزات حفاظـت فـردی راحـت نبـوده و باعـث كـاهش عملکـرد افـراد ميدارد. تجه یخاص

ح، يدهد. انتخاب صحياز مواجهه با خطر كاهش م ی امـدهای ناشياری از مـوارد پ يچ عنوان باعث حذف خطـر نشـده و در بسـيبه ه ین اقدام كنترليا

د در برنامههای  يزات، مراقبت و نگهداری مناسب از جمله مواردی هستند كه با يمتناسب با نـوع كـار، اسـتفاده درست از تجه یزات حفاظتيتجه
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ن،  ي، تاميیای از نحوه شناسا ح خلاصهيتوان ضمن تشريز مي ن HSE ن بخش از طرحيدر ا .رانه هر سازمان در نظر گرفته شونديشگيو پ  یحفاظت

توان به ارتباط يشده است ارجاع داد. به عنوان مثال م هينه تهين زميكه در ا یفردی مطالب را به دستورالعمل یع و كنتـرل لوازم استحفاظيتوز

ز  يو دستهبنديهای آنها اشاره داشت و ن یمنيزات ايا به انواع تجهي از اشاره نمود و يزات حفاظت فردی مورد نيسک و مشخص نمودن تجهير یابيارز

تـوان در مـورد دوره و    ین بخـش مـيداشت. در ا یاز به هر شغل اشاراتيس شـغل و نحـوه اختصاص لوازم حفاظت فردی مورد نيدر مورد مـاتر

 . ح نمـوديرا تشـر یزات حفاظت فردی و استاندارد سـازمان مطـالبيمدت زمان استفاده از تجه

 :عمليات خدمات و پشتيبانيماموريت    ن يقوان  دنيبرچ-  5- 13

عمليات خدمات و  گر تداركات ازين آلات و ديـزات ، ماش ـيمصـالح ، تجههای موقت، خارج كـردن  طراحیسات و ي عبارت از جمع آوری مصالح، تاس

عمليات خدمات و  ماموريت آوری  جمعتهای مرتبط با يدر انتهای پروژه فعال .یلين هـا و محـل هـای تحويو بـه شـکل اول برگردانـدن زمـپشتيباني

مرتبط   یطي ست محيو ز ی، بهداشتیمنيه الزامات ايلازم است كل HSE بخش از طرح نيدر ا :باشديـل ميگردد كه شامل موارد ذيانجام م پشتيبانی

عات ،  يدر خصوص جمع آوری ضا یطي ست محيو ز ی، بهداشت یمنيگردد، به عنوان مثال نکات ا  ینيش بي ـک از موارد فوق پ يبا اجرای هر

 . پسماندهای حاصله و فاضلاب های موجود

 : ييايمي استفاده و حمل مواد ش  13-6

شود. يپرداخته معمليات خدمات و پشتيبانيماموريت قابل كاربرد در   يیايميست به مبحث مواد شيط زي، بهداشت و محیمنين بخش از طرح ايدر ا

 :ل استين قسمت در نظر گرفته شود شامل موارد ذيمواردی كه لازم است در ا

 طرناک خ آلودهو  يیايميمواد شتها در قبال ين مسئولييتع-1

 از آنها در صورت امکان و برچسب گذاری آنها یستيو ارائه ل  اجرای پروژههنگام خطرناک قابل كاربرد در  يیايميدسته بندی انواع مواد ش -2

 نفعيو نحوه آموزش آن به افراد ذ( MSDS) يیايميماده ش  یمنيه برگه اطلاعات ايمشخص نمودن نحوه ته  -3

 نگهداری از مواد یط عموميمشخص نمودن شرا -4

 تيسايت تحت مامورن مواد به/ از ين ورود و خروج ايقوان -5

 ن مواديزات حمل و نقل ايمشخصات تجه-- 6

 و حمل و نقل بار از در زمان استفاده يمورد ن یاطها و اقدامات كنترلياحت -7

 : HSE ييروشهاي اجرا

ارهای عملکرد گردد،  ي ا معي  ی ا نقض الزامات قانوني HSE یاز خط مش یتواند منجر به تخطيآنها م مکتوب برای يیكه فقدان روشهای اجرا  يی تهايفعال

و انتقال  یفن یکپارچگينان از يآماده شوند تا برای اطم يیتهاين فعاليبرای چن ی مدون يید استانداردها و روشهای اجراي شوند.با يید شناسايبا

د به طور ساده،  ي مکتوب، با یروشهای اجرائ ی تمام .ف كننديگران( تعري ا دي یاجرای آنها را )خواه توسط كاركنان شركت یاثربخش دانش، چگونگ 

د برآورده شوند را يارها و استانداردهای عملکرد كه با ي، معیتهای افراد، روشهای استفاده و در جای مقتضيان شوند و مسئولي ح و قابل فهم بيصر

 .نشان دهند

 : ستمهاي مجوز کاريس  14-1

رند. در تمام  يگياز كار در اماكن خطرناک مورد استفاده قرار م یتهای خطرناک خاصيتها در موقعيمجوزهای كار، برای مجاز كردن انجام فعال

مکتوب است كه توسط فردی   یک گواهيمجوز صادر شود. بطور خلاصه مجوز كار  ی ستين قبل از شروع كار باير استاندارد و خطرآفريتهای غ يفعال

من  ين، ايک زمان معي  ین و در طيک محل معين توسط افرادی مشخص در ين مطلب است كه انجام كاری معيشود و گواه بر ايمسئول ارائه م

ن رو يد. از ايری بهعمل آي تا به هنگام كار افراد از خطرات جلوگ رديد انجام گيا بايانجام شده و   یشود كه چه اقداماتيان ميباشد. ضمناً در مجوز بيم

و كنترل  يیکند، بطوری كه در آن افراد، خطرات و كارها شناسايدا ميبا زمان، روش و محل كار ارتباط پ  یمنين ايستم مجوز كار برای تضميک سي
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ات  يمواد خطرناک، عمل  يی، جابجایکيط بسته، كار مرگ بار، كار الکترير كار گرم، كار سرد، ورود به محينظ يیتها يفعال یستيشوند. مجوز كار بايم

 :ر صادر شوديرا شامل و براساس اصول زاد و ....  يحفاری، كار در ارتفاعات ز

 .باشد ی جداسازی كاف -

 .خطر باشد  یجداسازی ب -

 .خطرات مانده معلوم و قابل كنترل باشند -

 .شده باشند  يی شناسا یحا و به درستيدستگاههای كاری صر -

 .داده شده باشد رانندگان وكارگراندستورالعملهای مناسب برای انجام كار به  -

 : دادهايحوادث و رو  ي، ثبت و بررسيستم گزارش دهيس  14-2

كه  ی. صرفنظر از علت وقوع و نوع حوادثشودي و اعتباری مختلف م یطيمح ستي، زی ، جانیوقوع حوادث همه ساله باعث وارد آمدن خسارتهای مال 

ری از وقوع حوادث  يشگيدر راستای پ  یمنين برنامههای اياز مراجع مهم به منظور تدو یکيل حوادث يه و تحليو تجز یوندد، بررسيپيبه وقوع م

  یل حوادث ضرورتيه و تحليق و تجزي، تحقی، بررسیده ستم جامع به منظور گزارشيک سيرو برخورداری از  نياز ا .مشابه در سازمانهاست

ل جمعبندی يه و تحليق، تجزي، تحقی، بررسیتهای گزارشدهيه فعاليبرای كل ی اتيو عمل ی ازهای اطلاعاتيستم جوابگوی نين سير است. ايانکارناپذ

 آنها توسط پرسنل و یشده و چرخه گزارش ده یحوادث و شبه حوادث معرف ین بخش فرمهای گزارش دهي در ا .ج و درسهای حادثه باشدينتا

HSE  به تيسايت تحت مامورمستقر در HSE گردد ین م ييدفتر مركزی و كارفرما تع. 

 :  HSE يبازرس  14-3

  یرسم یابيک ارزيا ي شده و  ی ک آزمون سازماندهيبه طور معمول به صورت  یبازرس عمليات خدمات و پشتيبانیدر هنگام راه اندازی پروژه های 

شود و  يت اعمال ميا فعاليک موضوع ياز  ینيهای مع يژگياست كه بر روی و يیها ا استفاده از سنجهيری، تست و ي ن عمل شامل اندازه گيا .باشديم

ن شده  ييش تعيبا اهداف از پ  یتا از تطابق اقدامات و موضوعات مورد بررس شوديسه ميمقا یا الزامات مشخصي ج آن معمولاً با استاندارد و ينتا

 HSE ص تعهد افراد پروژه به مسائليز به منظور تشخيدر سطح پروژه و ن HSE ستميح سينان از عملکرد صحيبه منظور اطم .نان حاصل شودياطم

،  یمني در طرح ا HSE یتحت عنوان بازرس ین منظور لازم است بخشيست ضروری است. به هميط زي، بهداشت و محیمنيهای ايانجام بازرس

 .ست در نظر گرفته شوديط زيبهداشت و مح

 : ط اضطرارييطرحهاي واکنش در شرا   14-4

  كند.به ید ميرا تهد یادی جوامع صنعتيرد، هر ساله حوادث زيگ یع مختلف به منظور كاهش حوادث صورت مي كه در صنا  يیرغم تمام تلاشهايعل

را بدنبال خواهد داشت . از آنجا   یار خطرناكي عواقب بس ی قرار داشته باشد غفلت از اقدامات واكنش  یرانه در سطح مطلوبيشگيهر اندازه كه اقدامات پ 

ا  ي نشده و  ینيش بيبرای مقابله با حوادث پ  یطرح یستيرانه بايشگيباشد، در كنار اقدامات پ   یدرصد ممکن نم 100 یمنيبه ا  یابيكه دست

ب،  يزات و آسيست، تجهيطزيجاد خسارت عمده به محيع مختلف باعث اين حوادث در صنايا .تهای اضطراری در سازمان وجود داشته باشديوضع

حوادث  ینيشبيتهای اضطراری موسومند، پ يط كه به وضعينگونه شرايشوند. به منظور كاهش اثرات در ايو مرگ افراد م ینقص عضو، از كار افتادگ 

ش  ي ا آساي ، سلامت و یمنير عادی است كه ايغ   یعي رنده وقايط اضطراری: در برگي شرا .دارد  یاتيت حيزی جهت مقابله با آنها اهميمحتمل و برنامه ر

  یسازمان از خط مش یباعث انحراف كل تواندين موضوع مياندازد. ايست را به طور گسترده به خطر بيط زيا محي د كند و يافراد سازمان را تهد یعموم

ر قرار يز تحت تاثيت كنند و جامعه را نيسرا یط صنعت يكنترل نشوند ممکن است به خارج از مح یتهای اضطراری به درستيبحران: اگر وضع .گردد

شهای خوش  يتواند به صورت ريطلبد و ميزی جامعتری ميرد و برنامهريگيا فاجعه به خود ميت اضطراری حالت بحران ين حالت، وضعيدهند. در ا

از بروز  ی امدهای ناشيری از پ يشگيبا توجه به مطالب فوق الذكر به منظور پ  .ر نامطلوب قرار دهديد آن تحت تاثيند تولينده و فرآيسازمان، آ ی نام

 Plan کي ن يی كه در تدواست. موارد یالزام  Plan HSE در  Plan Emergency) ط اضطراری يدادها درنظر گرفتن طرح واكنش در شرايرو

Emergency ل استيد در نظر گرفته شود، شامل موارد ذيبا: 
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 ت های اضطراری يانواع وضع يیشناسا -

 ف آنيار و وظا طراحيته اضطراری، يزی كميطرحر -

 ی ارتباط با منابع خارج -

 ی ابي ری، مقابله و بازيشگيدستورالعملهای پ  -

 ی و اطلاع رسان یروابط عموم -

 اطلاعات مربوط به پرسنل  -

و ها و  ين سنارين تدويآموزش و تمر HSE ن مقررات و برنامه هایيسک، تدوير  یابيارز (ریيشگيا اقدامات قبل از وقوع )طرح پ ي  ی ات مقدماتيعمل

 - خطوط تلفن و ارتباط اضطرار  ... ر خاموش كننده ها، آلارم ها ويزات مناسب نظيگزارش ها استقرار تجه یاجرای مانورهای اضطراری و بررس 

 ن وقوع ياقدامات ح -

ته اضطراری بازنگری روشها و  يل جلسات كميپاكسازی محل حادثه تشک در محل یبررس(ه گزارش حادثه يته (یاب يات پس از وقوع )بازيعمل

 وهايسنار

 داشته باشند یاضطرار ین ها فبه تل ید دسترسي با پروژه راه اندازیافراد ه ين منظور كليبه هم

 : رانهيشگيو پ  ياقدامات اصلاح  5- 14

جهت رفع موارد عدم انطباق   یرانه مناسبيشگيو پ  یست لازم است اقدامات اصلاحيط زي، بهداشت و محیمنيت ايرای بهبود مستمر و اثربخش وضعب

 ف شود يستم بروز كند ، تعريكه ممکن است در س ی بالقوه و بالفعل

دادهای نامنطبق با الزامات مشخص مرتبط با  يدر مورد رو  یق و اقدام اصلاحيار را برای شروع تحقيت و اختيمسئول افزار ايمن احصاء شركت  .

 . نموده استف يج آن تعريا نتا ي ات يو عمل HSE تيريستم مديس

ا از  يا جامعه ي ی ان، نهادهای دولتيمانکاران، مشتريارتباط با كاركنان، پ  قيش، از طريله برنامه های پايتهای عدم انطباق ممکن است به وسيموقع

 .شوند يیدادها شناسايرو یق و بررسيتحق

تهای مرتبط، در  يف و فعاليت وظايريله آن مديد، كه به وسينما  یمنگهداری   یقات و اقدامات اصلاحين تحقيرا برای چن يیشركت روشهای اجرا

 :تيرينده مديمشورت با نما

 .طرفهای مرتبط را آگاه كنند -

 .دين نماييشهای محتمل را تعيسلسله عوامل و علت ر -

 .جاد كنديک طرح بهبودايا يک طرح اقدام ي -

 د يت عدم انطباق آغاز نما يرانه متناسب با ماه يشگياقدامات پ  -

 .اند رانه موثر واقع شدهيشگي نان حاصل كند كه همه اقدامات پ يرد تا اطميرا به كار گ يیكنترلها -

رات به كاركنان مربوطه و اعمال آنها  ييری از تکرار مجدد، انتقال اطلاعات تغيشگياقدامات جهت پ  یکپارچگيرا به منظور  يیروشهای اجرا -

 .بازنگری كند

جاد انحراف از ي ا اي عدم انطباق بالقوه: احتمال برآورده نشدن و  .ک استاندارديا يک الزام مشخص و يا انحراف از ي عدم انطباق بالفعل: برآورده نشدن و 

 .ندهيک استاندارد در آيا  يک الزام مشخص و ي

 (عيشده )اقدام سر يیاصلاح: اقدام برای اصلاح موردی عدم انطباق شناسا

 ری از بروز مجدد آنيجاد عدم انطباق و هرگونه اقدام بمنظور حذف آن و جلوگيشهای ايو ر یعلل اصل   يی: شناسا یاقدام اصلاح

نده وجود داشته و هرگونه اقدام به منظور حذف آن و يشهای عدم انطباق كه احتمال بروز آن در آيو ر یعلل اصل يی رانه: شناسايشگياقدام پ 

به عنوان مثال در نظر   ديست بوجود آيط زي، بهداشت و محیمنيک از بندهای طرح ايجاد عدم انطباق عدم انطباق ممکن است در هريری از ايجلوگ
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ه يح روي،عدم انجام صح HSEنه موضوعات ي ف افراد در زمي، در نظر گرفته نشدن شرح وظایف نشدن خط مشي، تعری ک الزام قانونيگرفته نشدن 

 .رهيات كار در ارتفاع و غ يح عمليات، عدم انجام صحيمجوز )پروانه( انجام عمل

رانه در  يشگي و پ  یز تحت عنوان اقدامات اصلاحيرا ن یلازم است بخش HSE ک بندهای ذكر شده در طرحيو بهبود هر ینان از اثر بخشيلذا جهت اطم

 .ميرينظر بگ

شود   ینوشته م  ین اقدام اصلاحيت ايجهت عدم رو یشود و متناسب با آن اقدام اصلاح یا شبه حادثه ثبت م يهر حادثه   برگ سبز  چایدر شركت 

 كارمندانه يكل یلازم برا یاز آمورشهايو در صورت ن

 شود  یداده م  وكارگران

 :اتياصلاح و توقف عمل-   14-6

د كه دارای ينما  يیها ا جنبهي جاد مخاطرات و ي من مشاهده گردد به نحوی كه ايط ناايات و شراي، عملماموريت های سازمانی ن اجرای يچنانچه در ح

ن منظور يرد بد يصورت پذ یت اقدام مقتضيمانکاران باشد لازم است به سرعت نسبت به اصلاح موقع ير پ ير قابل قبول برای شركت و سايامدی غ يپ 

ری از تکرار موارد مشابه در صورت لزوم اقدامات  يشگيرت به صورت موردی جهت پ يات خطرناک متوقف شده و پس از رفع مغا يلازم است ابتدا عمل

 .ف شده در بالا در نظر گرفته شوديه تعريمطابق با رو یاصلاح

 : يمانکاران فرعيپ HSE تيريمد   14-7

سکهای يتها، در مقابل ريمانکاری به جای پرسنل خودی، ضمن واگذاری بخش عمدهای از مسئوليل شركتها در استفاده از پرسنل شركتهای پ يتما

  يی ز عدم آشنايبه لحاظ تنوع كار، حضور گروههای مختلف كاری و ن  مانکاریيطهای پ يد . كار در محينمايمانکاران منتقل ميز به پ يمرتبط را ن یشغل

در  HSE نرو پرداختن به موضوعاتيهمراه است؛ از ا یطيستمحيو ز ی، بهداشتیمنيل بالای وقوع حوادث ايط كار، با پتانسيط و شرايكامل با مح

چگاه  يمانکاران هيپ   یطيست محيو ز یمني، ایموضوع هستند كه عملکرد بهداشت نيانگر ايز بيآمارها ن .ابدييدوچندان م یتيمانکاری اهميات پ يعمل

ار بـالاتر از يمانکاری بسيزان و شدت حوادث در پروژههای تحت راهبری شركتهای پ يـت خود شركتهای كارفرما نبوده و عملاً ميبـه مطلوب

تهای  يزان خطرهای بالقوه فعاليتوان به بالا بودن مين امر ميل ايشود . از دلاياجرا م یاست كه با استفاده از پرسنل خود واحدهای صنعت يی پروژهها

 مانکار و كارفرما اشاره نمود.يپ  یمانکـاری و كـم تـوجهيـر نظـر شـركتهای پ يز

باشد. نقش كارفرما و  ياست، م HSE كه همـان بهبـود عملکـرد ی به هدف اصل ی ابي مانکاران لازمه دست يمشاركت فعال و مداوم شركتها و پ  .

از  یكه واحدهای صنعت یتها و انتظاراتياز مسئول یف روشنيتوان با تعريـن حـال ميز است، امـا بـا اينه كاملاً متماين زميمانکار در ايشركتهای پ 

مانکار، برنامـه هـای  يپ  HSEت يريستم مديد با استفاده از سيمانکاران دارند، در راستای ارتقاء عملکـرد گام برداشت. بعنوان مثال كارفرما بايپ 

ک قالب استاندارد برای يجاد يد.اياز ر ا فراهم نمايد اطلاعات موردني ز در مقابل بايمانکار نيقرار دهد و پ  ی ابيو ارز ی نيشـركتهای مذكور را تحت بازب

ح ينان از عملکرد صحي ن منظور جهت اطمي د. بدي فا نمايا یارتباطات نقش مهم نديل فرآيع و تسهيتواند در تسرياز ميآمادهسازی اطلاعات مورد ن

 .قرار داد HSE در طرح یمانکاران فرع يپ  HSEت يريرا تحت عنوان مد یشركت لازم است بخش HSE ستميمانکاران در چارچوب سيپ 

 : بازنگري  - 15

آن،   یتناسب و اثربخش یوستگينان از پ يآن را، به منظور اطم و عملکرد  HSE تيريستم مديمناسب، س ی ت ارشد شركت در فواصل زمانيريمد

 :شود  یز نمين موارد نيمنحصر به ا یپردازد، ول ی مل يژه به موارد ذيكند. بازنگری به صورت و ی مبازنگری 

 بهبود مستمر ريط و تعهد برای تلاش در مسير شراييو اهداف در پرتو تغ یمش در خط یرات احتماليياز به تغين -

 HSE تيريستم مديص منابع برای استقرار و نگهداری سيتخص -

تها، محصولات و  يدامنه بازنگری، شامل شركت و فعال .زی اضطراریيشده و طرحر یابيسکهای ارزيه خطرات و ريتها بر پايا موقعي محل و /  -

 باشد.يم HSE یتهای بحرانيدر فعال HSE تيريستم مد يخدماتش با تمركز بر س
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ازمند اصلاح ي پروژه كه ن HSE د، گستره اهدافيسات جديک تاسي یبرای طراح HSE تيريستم مدين، به عنوان مثال بازنگری عناصر سيبنابرا

ه يا توصينکه آين ايير و تعيا خي ت بخش بوده است يرضا HSE ص منابع پروژه در رابطه با موضوعاتيا تخصين كه آيباشند، قضاوت در خصوص ايم

 .خواهد نمود یت اعمال شده است را بررسيزی با موفقيهای مم

 ند ياد شده در فرآجخطرات بالقوه اب برطرف کردن    يند و راههايفرآ  ي مراحل اجرا - 15

 خطرات بالقوه ايجاد شده در حوزه ايمني و بهداشت در سازمان به ترتيب عبارت است از : 

 خطر سقوط از ارتفاع؛  -1

 خطر برق گرفتگي، -2

 خطر جراحت هاي ناشي از برش سطحي يا عمقي؛  -3

 حطر آلودگي هاي راديو گرفيکي ناشي از پروژه  -4

 خطر آتش سوزي در هنگام اجراي پروژه  -5

 خطر آسيب جانواران سمي در هنگام اجراي پروژه  -6

 شاق يا تماس مواد شيميايي نخطر آسيب بدن در اثر است -7

 FMEAتفاده از مطالعه  سکه با ا

 وضعيت نحوه پيشگيري از خطا  احتمال رخداد  شدت  خطر فرآيند 

نصب و راه اندازي 

 پروژه

تحت کنترل و  استفاده از محافظ  ضعيف زياد سقوط از ارتفاع 

 عدم خطر حاد 

اطمينان از قطع بودن   متوسط  بسيار زياد برق گرفتگي

 وسايل در هنکام کار 
تحت کنترل و 

 عدم خطر حاد 

جراحت هاي ناشي 

از برش سطحي يا 

 عمقي 

استفاده از لوزام   ضعيف زياد

کمکهاي اوليه و 

 استفاده از دستکش 

تحت کنترل و 

 عدم خطر حاد 

خطر آتش سوزي 

در هنگام اجراي 

 پروژه

استفاده از کپسول   ضعيف کم

 هاي آتش نشان
تحت کنترل و 

 عدم خطر حاد 

حطر آلودگي هاي 

راديو گرفيکي 

 ناشي از پروژه

استفاده از لوزام   ضعيف زياد

کمکهاي اوليه و 

 استفاده از دستکش 

تحت کنترل و 

 عدم خطر حاد 

خطر آتش سوزي 

در هنگام اجراي 

 پروژه

کپسولهاي  استفاده از ضعيف زياد

ط  يآتش نشاني در مح

کار،هماهنگي و 

همکاري با اورژانس و  

 آتش نشاني پروژه ها 

تحت کنترل و 

 عدم خطر حاد 
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خطر آسيب  

جانواران سمي در 

هنگام اجراي 

 پروژه

داروهاي   استفاده از ضعيف زياد

مناسب با حانواران  

،هماهنگي و  منطقه  

همکاري با اورژانس و  

 آتش نشاني پروژه ها 

تحت کنترل و 

 عدم خطر حاد 

خطر آسيب بدن در اثر  

استنشاق يا تماس مواد  

 شيميايی 

استفاده از لوزام   ضعيف زياد

کمکهاي اوليه و 

 استفاده از دستکش 

تحت کنترل و 

 عدم خطر حاد 

 HSE تعهد به اجراي طرح  -16

 دارديبه صورت مکتوب اعلام م HSEموارد ذكر شده در طرح  ر عامل شركت تعهد خود را به نسبت به اجرایيمد HSE در انتهای طرح
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                      يافت لوازم حفاظت فرد يع و دري فرم توز-کيوست شماره يپ
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 سمت  سازماني  امور / واحد  خانوادگي نام و نام
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                      سازمان يها يد و فرصت و استراتژيسک و فرصت و تهدير-وست شماره دويپ
 

 

  ر عامل: ينام و امضاء مد  

                          

                 

 

   : خيتار   

 

   Strengthsنقاط قوت  
 .انحام خدمات عملیات پشتیبانی حوز ه خوشنام بودن در  -1
  يها و پشتیبانی خدمات عملیات تجهیرات دارا بودن -2

  يها  اتیعملدر  یمختلف و تجربه فرآيندها و دانش فن
 و عمل و نقل   يیدر امور حابجا مختلف 

 .  لرستان  در سطح استان يقو روابطدارا بودن   -3
شرکت در حوزه   یانسان يرو ین نی تام يت بالایظرف -4

 و پشتیبانی  خدمات عملیات  
وجود افراد با سابقه بالا در شرکت در سطوح سرپرستی  -5

 کارآمد.   یانسان يرو یو ن يوکارگر
 شرکت.  خدمات کیفیت بالا -6
   در هر حوزه مناسب   و ابزارآلات  ن آلات یماشدارا بودن -8
ارتباط با تامین کننده هاي مناسب در استان خرم آباد   -9

 و پشتیبانی  خدمات در حوزه عملیات 
  نوآوري و ابتكار.-10
 بهبود مستمر.-11
   يتوجه به استفاده به لوازم حفاظت فرد -12
 و مناسب يقو وسیله هاياستفاده از  -13

 Weaknessesنقاط ضعف   

در عرضه محصولات به مشتريان بازار دچار نوسان  -1
مواقع   یاد است و در برخيمواقع کار ز یبرخهستیم)

 (.کار کم است
کم بودن نیروهاي انسانی تحصیل کرده با تجربه در  -2

 . خصوصا در حوزه ايمنی و بهداشت سازمان
 وجود افراد با سابقه بسیار بالا در شرکت-3
 ) از حیث بازنشستگی و خالی شدن شرکت 
 از نیروهاي با سابقه(. 
 خدماتی و پشنیبانی  اولیه تورم و افزايش قیمت-4
 خدماتی و پشنیبانی  خدمات  عدم افزايش قیمت  -5
 ه.ی مواد اول ديخر ي ن بودجه برایتامعدم -6
 . عدم کنترل بازار-7
 ي حامل انرژ نهيش هزيافزا -8

 Opportunitiesست فرصت ها  يل

نفت و گاز و پتروشیمی با رويكرد ايمنی د )يجد  يکسب بازار ها-1
 (. و بهداشت

 بازار   یفعل يتقاضا يت بالای ظرف-2

 يروین نیاز به تامیکه ن يیشرکت هاافزايش آمارهاي  -3
 خدماتی و پشتیبانی دارند مه ماهر در حوزه ین ماهر و یانسان

کنندگان  -4 تامین  از  ا یروح  يدارا  مناسباستفاده  و   یمنيه 
 بهداشت 

 پروژه هاي خدمات و پشتیبانی  شيافزا  -5

  SO ي استراتژ 

با   ر و خلاقانهیو بهداشت فراگ یمنيكرد اياستفاده از رو -1
طرح حادثه صفر و انباشت آلاينده صفر در پروژه هاي  

 خدماتی و پشتیبانی 

 

 

 WO  ياستراتژ

 در سازمان  ي انرژ ينه هايکاهش هز-1

 

 Threatsدها   يست تهديل

 ن.يیمت پایبه بازار با ق  یورود محصولات خارج-1
ب از حیث نرم افزاري ، سعععخت یرق يتوسععععه شعععرکت ها  -2

 در حوزه خدمات و پشتیبانی  افزاريافزاري ، مغز  

 اد شدن تجربه رقبا.يش و زيافزا -3

  توسط برخی از رقبا خلاف قانون  یخارج وجود رقباي -4
 كا.يکشور و خروج از برجام توسط امر يم اقتصاديتحر-5
 و بهداشت  یمنيا  يافزايش هزينه ها-8
 افزايش قیمت پیمانكاران فرعی.-9

 برق، سوخت و . . .(آب و )  منابع طبیعی  کمبود-10

 ش نرخ ارز.يافزا -11
 HSEبه اصول  خدمات و پشتیبانیاهمیت پروژه هاي    -12

    ST ياستراتژ

و بهداشت در   یمنيا ير در حوزه هایغات فراگیتبل -1
    سازمان

   WT  ياستراتژ
انرژي  ن یتام يبرا پاک يها يانرژ استفاده از -1

 مورد نیاز 

 



 

 تهيه كننده:   تأييد كننده:   تصويب كننده:   محل مهر  

 امضا:  امضا:  امضا: 

 17/04/1404تاريخ:   24/04/1404تاريخ:   31/04/1404تاريخ:  

 

 01PR112:    و ويراست مدرککد 

برنامه دستيابي به  روش اجرايي 
HSE 

 …  شرکت

 39از      22:صفحه 

 

                      يآموزش يازسنج ين-وست شماره سهيپ

   سازماني : واحد        :     نام خانوادگي نام و

ي  
ض

قا
مت

ل 
سن

پر
 

 ملاحظات آموزشيبه دوره علت نياز نيازدوره آموزشي مورد الويت 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

حد 
 وا

ير
مد

ر 
نظ

 

 

حد
وا

فن
 ي

ن
گا

او
ن

 

 الويت 
دوره هاي تعيين شده باتوجه به 

 آموزشي وشناسنامه شغل  شناسنامه

 دوره داخل سازمان

 دوره خارج سازمان
 ملاحظات

    

   تضمين كيفيت:مدير           مسئول آموزش :                                                                                      

 امضاء /تاريخ            امضاء                                                                                             /تاريخ  
ير

مد
ظر

ن
مل 

عا
 

 
  

 : مديرعامل                                                     

 امضاء /تاريخ                                                 



 

 تهيه كننده:   تأييد كننده:   تصويب كننده:   محل مهر  

 امضا:  امضا:  امضا: 

 17/04/1404تاريخ:   24/04/1404تاريخ:   31/04/1404تاريخ:  

 

 01PR112:    و ويراست مدرککد 

برنامه دستيابي به  روش اجرايي 
HSE 

 …  شرکت

 39از      23:صفحه 

 

                      يسوابق آموزش-وست شماره چهاريپ
 واحد/قسمت :                                       نام پدر :                                 نام و نام خانوادگي :

 عنوان شغل / سمت :                               کد پرسنلي :                                 تاريخ استخدام :

 نوع استخدام                      گرايش/ميزان تحصيلات:                                            مدرک تحصيلي

   /آموزشهاي قبل از استخدام در شرکت  وابقـــــس

ف  
دي

ر
 

 محل آموزش /مهارت عنوان آموزش / مهارت 

 گواهينامه نوع آموزش 

 ندارد دارد ي تلفيق ي عمل کلاسيک

        

        

        

        

        

        

        

   در شرکت /آموزشهاي بعد از استخدام  وابقـــــس

 طبقه سطح مهارت :  محتوا:  يتاريخ بازنگر محتوا:  يشماره بازنگر

ف 
دي

ر
 

 عنوان آموزش / مهارت 

 نوع دوره 

محل آموزش 

 مهارت/

 نوع آموزش 

ت( 
اع

)س
ره 

دو
ت 

مد
 

زار
رگ

خ ب
ري

تا
 ي

ره 
دو

 

وضعيت 

صدور 

 گواهينامه

نياز به تکرار  

 دوره 

 ي خارج  ي داخل

ده  ي تلفيق يعمل کلاسيک
ش

ده 
ش

ن
 

رد 
دا

رد  
دا

ن
 

              

              

              

              

              

              

              



 

 تهيه كننده:   تأييد كننده:   تصويب كننده:   محل مهر  

 امضا:  امضا:  امضا: 

 17/04/1404تاريخ:   24/04/1404تاريخ:   31/04/1404تاريخ:  

 

 01PR112:    و ويراست مدرککد 

برنامه دستيابي به  روش اجرايي 
HSE 

 …  شرکت

 39از      24:صفحه 

 

                      ينامه آموزشيگواه-وست شماره پنجيپ
 یبسمه تعال

 گواهينامه آموزشي

 

..................  را    شماره شناسنامه  ..................  متولد ..................  دوره  ..................   دارای  نام پدر  گواهی می شودآقای .................. 

 با موفقيت به پايان رسانيده اند.            بمدت ..................   ساعت درواحد آموزش 

 
 تيفين ک يکنترل و تضممدير                                  مسئول  آموزش                                نام و امضاء مدرس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      يآموزش ينظر سنج -وست شماره ششيپ



 

 تهيه كننده:   تأييد كننده:   تصويب كننده:   محل مهر  

 امضا:  امضا:  امضا: 

 17/04/1404تاريخ:   24/04/1404تاريخ:   31/04/1404تاريخ:  

 

 01PR112:    و ويراست مدرککد 

برنامه دستيابي به  روش اجرايي 
HSE 

 …  شرکت

 39از      25:صفحه 

 

ادقانه خو د ، لطفا نظرات صـ اعدت و همکاری جنابعالی در تکميل اين فرم امکان پذير نمی باشـ يابی دوره ، بدون مسـ ركت كننده محترم : ارزشـ د را شـ

 جهت افزايش كيفيت برنامه های آموزشی اعلام فرمائيد .

 نام دوره :                                                                       نام مدرس : 

 نام شركت كننده :                                   سمت شركت كننده :                             نام شركت :    

  
ف 

دي
ر

 

 سئوالات  
 ضعيف  متوسط   خوب   عالی  

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

           ارزشيابی دوره  1

           كيفيت مطالب مطرح شده   2

           تناسب مطالب مطرح شده در دوره با اهداف آن   3

           تازگی و جديد بودن مطالب ارائه شده   4

           كاربردی بودن مطالب ارائه شده   5

           تناسب محتوی دوره با مدت زمان ارائه شده   6

           تناسب محتوی و كيفيت جزوه آموزشی ارائه شده با اهداف دوره   7

           ارزشيابی مدرس  8

           ده  شآگاهی و تسلط مدرس بر مفاهيم و مطالب مطرح  9

           مهارت در تدريس و تفهيم مطالب  10

           روش اداره جلسه   11

           توانائی پاسخگوئی به سئوالات شركت كنندگان   12

           استفاده مطلوب از زمان كلاس   13

           ارزشيابی نحوه اجرای دوره 14

           نظم و انظباط در اجرای دوره   15

           امکانات آموزشی و سمعی و بصری  16

           نحوه پذيرائی و اداره امور   17

           طرز برخورد دست اندر كاران برنامه  18

 لطفاً پيشنهادات ، انتقادات و نظرات كلی خود را نسبت به دوره فوق مرقوم فرمائيد :

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تهيه كننده:   تأييد كننده:   تصويب كننده:   محل مهر  

 امضا:  امضا:  امضا: 

 17/04/1404تاريخ:   24/04/1404تاريخ:   31/04/1404تاريخ:  

 

 01PR112:    و ويراست مدرککد 

برنامه دستيابي به  روش اجرايي 
HSE 

 …  شرکت

 39از      26:صفحه 

 

                      يبرنامه آموزش-وست شماره هفتيپ

 از تاريخ :    الی                    دوره :         
 

 موسسه آموزش دهنده  تاريخ برگزاری دوره   نام دوره آموزش  رديف 
نفرات شركت كننده در  

 دوره
     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

 

 



 

 تهيه كننده:   تأييد كننده:   تصويب كننده:   محل مهر  

 امضا:  امضا:  امضا: 

 17/04/1404تاريخ:   24/04/1404تاريخ:   31/04/1404تاريخ:  

 

 01PR112:    و ويراست مدرککد 

برنامه دستيابي به  روش اجرايي 
HSE 

 …  شرکت

 39از      27:صفحه 

 

                      يآموزش ياثربخش-وست شماره هفتيپ

 کد شغل :      عنوان شغل :      نام و نام خانوادگي :                                         

 عنوان دوره آموزشي :      واحـــد :     سمت :      

                  مديريت محترم واحــد :  

عيين اثربخش دوره  با توجه به اينکه هدف آموزش ايجاد تغييرات مطلوب در رفتار ، دانش ، مهارت و كاربرد عملی آموخته ها می باشد لذا خواهشمند است جهت ت      

 عودت دهيد . آموزشی فوق الذكر به سئوالات زير صادقانه پاسخ داده و اين فرم را تا حداكثر يک هفته از تاريخ وصول به واحد آموزش  

 شـــرح   عنــــوان  
ضريب 

 اهميت 
 مشاهدات 

 بد ضعيف  متوسط   خوب   عالي 

20 15 10 5 0 

 فراگيری 
فراگيری مطالب آموزشی را در فرد آموزش ديده چگونه ارزيابی  

             %10 ميکنيد ؟ 

 كيفيت كــار  
مهارت و بهبود كيفيت   ميزان اثر بخشی دوره آموزشی مذكور را در افزايش

             %20 كار فرد آموزش ديده چگونه ارزيابی می كنيد ؟ 

 دانش فنی  
اثر دوره آموزشی مذكور را در افزايش دانش فنی فرد آموزش ديده  

             %10 چگونه ارزيابی می كنيد ؟  

 بکـــار گيری 
مطالب فرا گرفته را توسط فرد آموزش ديده   ميزان بکار گيری

             %10 چگونه ارزيابی می كنيد ؟  

 حـل مشکلات 
دوره آموزشی مذكور به چه ميزان به حل مشکلات كاری فرد  

             %10 آموزش ديده كمک كرده است ؟  

 بهـــره وری  
در جهت بهره وری واحد شما   دوره آموزشی مذكور به چه ميزان

             %15 موثر بوده است ؟ 

 روحيه / انگيزه 
دوره آموزشی مذكور به چه ميزان در روحيه ، انگيزه ، و سعی و  

             %12 تلاش فرد آموزش ديده تاثير گذاشته است ؟  

 رضايتمندی 
شما از فرد آموزش ديده چگونه است   در مجموع ميزان رضايتمندی 

             %13 ؟

 توضيحات مدير واحد :    
 

   تاريخ، نام و امضاء :   

  امتياز اثر بخشی آموزش :      

 

 

 

 

 



 

 تهيه كننده:   تأييد كننده:   تصويب كننده:   محل مهر  

 امضا:  امضا:  امضا: 

 17/04/1404تاريخ:   24/04/1404تاريخ:   31/04/1404تاريخ:  

 

 01PR112:    و ويراست مدرککد 

برنامه دستيابي به  روش اجرايي 
HSE 

 …  شرکت

 39از      28:صفحه 

 

 HSE تعهدنامه التزام به اجراي طرح :-وست شماره هشتيپ

 

 : نام شركت/ سازمان :                 شماره                     :خيتار                HSE تعهدنامه التزام به اجرای طرح

 ( ا موضوعات همکاری در پروژهيت ينوع فعال  :(متعهدله )دارندگان حق امضاء اسناد تعهدآور یاسم/اسام

عمليات  ماموريت  ء اسناد تعهدآور از شـركت /مؤسسـه /نجانبان .................................................................................................... دارندگان حق امضاينجانب/ ايا 

، بهداشـت  یمنـي م كـه مفـاد طـرح ايينمـا   یم /مـينمـا  یله تعهـد مـينوسـي.............................................................. بد   یق يشـخص حق/خدمات و پشتيبانی

ن اجـرای قـرارداد  يـران را در حـيجـاری در ا  یط ـيسـت محين كـار و زير قـوانيو سا .............................................سـت پـروژه  يط زيو محـ

 م يريرم/بپذيت موارد مذكور را بپذي از عدم رعا یت هرگونه حوادث ناشيم و مسئوليي م/نمايـت نمايرعا

ـا  يشـان  يمانکاران تحت پوشش، در محل اجرای پروژه حادثهای رخ دهـد و بـه ايا نفرات و پين تعهدنامه، هرگاه به واسطه عمل خود و  يبرمبنای ا .

ـن خدمات  ي، بسـتری شـدن و ... داشـته باشـد و ای، جراح ـیهای پزشـکيدگيل رسياز به ارائه خدمات فوری از قبياشخاص ثالث صدمهای وارد گردد كه ن

 .مييم/نما ينـه هـای آن را متقبـل شـده و پرداخـت نمايـه هزيم كليگـرد  یگـردم /مـ  ی رد، متعهـد مـيو بهداشت محل پروژه انجام پـذ   یمنيتوسط واحد ا

 .مييم/نمايمذكور بوجود آمد آن را اجرا نما HSE ری در طرحييم هرگونه تغيشويشوم/مين متعهد ميهمچن

ايا  پ يه كليت توجينجانبان مسئولينجانب/  نفرات، پرسنل و  بـه عهـده گرفتـه و در صـورت عـدم رعا  یمانکاران فرع يه  را  ايخود  مـوارد  و   یمنـيـت 

صلاح  يذ  ی كه توسط مراجـع قـانون  یاحتمال  ی و جان  یان، جرائم و خسارات مال يم تا هرگونه ضرر، زيگرديگردم/ميشان، متعهد مياز جانب ا  یطيستمح يز

 م ييم/نمايمتضرر، از كارفرما مطالبه گردد را جبران نما ی و حقوق یقيا از جانب اشخاص حقين و ييتع

 د متعهدله )دارندگان حق امضاء اسناد تعهدآور(:  ييتأ  .

 كننده  نيمهر شركت تأم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کاري در محيط پرخطر  اتيحکم توقف عمل :-وست شماره نهيپ



 

 تهيه كننده:   تأييد كننده:   تصويب كننده:   محل مهر  

 امضا:  امضا:  امضا: 

 17/04/1404تاريخ:   24/04/1404تاريخ:   31/04/1404تاريخ:  

 

 01PR112:    و ويراست مدرککد 

برنامه دستيابي به  روش اجرايي 
HSE 

 …  شرکت

 39از      29:صفحه 

 

 :كد پروژه ات:  ينوع عمل نوان پروژه: 

  :مانکارينام پ  ات:  يمجری عمل واحد/پروژه:  

 :ساعت شروع توقف خ شروع توقف:  يتار ات: يمحل اجرای عمل

، بهداشت كار  یمني ط ايت شراي، مواردی دال بر عدم رعایتحت امر جنابعال   يیات اجرايبه عمل آمده از عمل  ی رو بازرسيپ  :مانکاريت محترم پروژه/پ يريمد

امد  يا پ ين به اموال شركت و  يبا در نظر گرفتن احتمال بروز جرح، مرگ، خسارت سنگ :ده استي ل مشاهده گرديبه شرح ذ  یطيست محيا الزامات زيو  

 .ا شوديست مهيباي ل ميط ذيات شراين عمليگردد. جهت شروع مجدد ايالذكر متوقف م ات فوق ي، عملیطيمح ستيبارز ز

 :اتياز برای ادامه عمليمورد ن یطيمح ستي، بهداشت كار و زیمنيط ايشرا

 

 

 نام و امضاء بازرس:

ط يت شرايات، با مشاهده رفع خطرات بارز و رعايبعمل آمده در مورخ .................... ساعت ............ از محل اجرای عمل  یبا توجه به بررس  :مجوز رفع توقف

 . تهای خود ادامه دهديشود به فعالي ات اجازه داده ميات، رفع توقف شده و به مجری عملي، از عملیمنيا

 : حاتيتوض .

 :HSE نام و امضاء بازرس :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تهيه كننده:   تأييد كننده:   تصويب كننده:   محل مهر  

 امضا:  امضا:  امضا: 

 17/04/1404تاريخ:   24/04/1404تاريخ:   31/04/1404تاريخ:  

 

 01PR112:    و ويراست مدرککد 

برنامه دستيابي به  روش اجرايي 
HSE 

 …  شرکت

 39از      30:صفحه 

 

  (MSDS) ييايميماده ش يمنيبرگه اطلاعات ا :-دهوست شماره يپ

 :آدرس سازنده   :يیايميمترادف/ فرمول ش یاسام :  يیمايمشخصات ماده ش

 ل دهنده ي بات و اجزاء تشکيبخش دوم: ترك

 كد خطر مرتبط با ماده  درصد  ل دهنده  ياجزای تشک

 ت :يوضع

 ی و حدود مجاز تماس شغل   ی بخش سوم: اطلاعات سم شناس

 TWA:ساعته 8حد مجاز تماس  :یبيغلظت تقر

 :STEL) حد مجاز تماس كوتاه مدت  

  یشيآزما گونه راه ورود مقدار

   LD50 

   LC50 

 : یکيزيبخش چهارم: مشخصات ف

  :نقطه انجماد                      نقطه ذوب:                         نقطه جوش:

  :یوزن ملوكول                   وزن مخصوص:                     ت در آب: يحلال

  :ريزان تبخيم                        فشار بخار:                          بخار: یچگال

PH :                      بو و شکل ظاهری                  :  یکيزيحالت ف

 : بخش پنجم: اطلاعات آتش سوزی و انفجار

        : یدمای خود اشتعال :(:        ن انفجار )اشتعالييحد پا              ری:ينقطه آتش گ

 :ا آتش سوزیيخطرات انفجار           :قيژه اطفاء حريروش و               مواد خاموش كننده   :(             حد بالای انفجار )اشتعال

 بخش ششم: اطلاعات مربوط به واكنش ماده 

 :يیايميناسازگارهای ش :            هيد مواد خطرناک در اثر تجزي تول           ون: ي زاسيمريثبات/ پل

 

 

 

 



 

 تهيه كننده:   تأييد كننده:   تصويب كننده:   محل مهر  

 امضا:  امضا:  امضا: 

 17/04/1404تاريخ:   24/04/1404تاريخ:   31/04/1404تاريخ:  

 

 01PR112:    و ويراست مدرککد 

برنامه دستيابي به  روش اجرايي 
HSE 

 …  شرکت

 39از      31:صفحه 

 

 ماموريت  کنترل   ست يچک ل :-ازدهيوست شماره يپ

 :یداخلكد  ات:  ينوع عمل :  نام پروژه 

  :مانکارينام پ  ات:  يمجری عمل :   واحد/

 :ساعت شروع توقف خ شروع توقف:  يتار ات: يمحل اجرای عمل

انطباق   ر يخ ی بل شرح عدم انطباق مشاهده شده  عدم  شرح 

 مشاهده شده 

    ؟ استفاده نموده اند ین از وسابل حفاظت فردياخل كابافراد دا ي آ  -1

    ؟ از لوازم مناسب استفاده نموده اندمانکار يزات مربوط به پ ين آلات و تجهيماشافراد داخل  هيا كليآ-2

    ؟ صلاح انجام شده است یانه توسط افراد ذيماه  یكنترل هاا يآ -3

ل شده است و  يتکم  كارمندانن آلات مورد استفاده توسط  يست نظافت و بهداشت ماشيمطابق چک لا  يآ  -4

 ؟  ده استينواقث آن بر طرف كرد

   

    جاد شده و حفاريهای انجام شده رفع شدهاند؟ يا موانع ايآ -5

    اند؟  ، رفع شدهماشين آلات راه اندازی شده  در  جاد شده ي ا یطيست محيهای زيا آلودگيآ-6

    ؟ود استمکان موجدر  خطرم ي علاا يآ -7

    شده است؟ ه صورت گرفتهيست در هنگام تخليط زيب محي به منظور عدم تخر یا اقدامات يآ-8

    كارفرما  HSE نام و امضای ناظر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تهيه كننده:   تأييد كننده:   تصويب كننده:   محل مهر  

 امضا:  امضا:  امضا: 

 17/04/1404تاريخ:   24/04/1404تاريخ:   31/04/1404تاريخ:  

 

 01PR112:    و ويراست مدرککد 

برنامه دستيابي به  روش اجرايي 
HSE 

 …  شرکت

 39از      32:صفحه 

 

 

 م هشدار دهنده يعلااز  ينمونه ا :-وست شماره دوازدهيپ

 
 

 



 

 تهيه كننده:   تأييد كننده:   تصويب كننده:   محل مهر  

 امضا:  امضا:  امضا: 

 17/04/1404تاريخ:   24/04/1404تاريخ:   31/04/1404تاريخ:  

 

 01PR112:    و ويراست مدرککد 

برنامه دستيابي به  روش اجرايي 
HSE 

 …  شرکت

 39از      33:صفحه 

 

 FMEAن آثار  آ فرم تجزيه و تحليل خطا و   :- وست شماره دوازدهي پ

ت  خطر اثر خطر ات یعمل
شد

( S
 )

 
علل 
 خطر

وقوع 
( O

 )
 

جهت 
 پیشگیري 

جهت 
 تشخیص

 اقدامات RPN تشخیص

 پیشنهادي

اقدامات 
انجام  
 شده

S O D 

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

 

 



 

 تهيه كننده:   تأييد كننده:   تصويب كننده:   محل مهر  

 امضا:  امضا:  امضا: 

 17/04/1404تاريخ:   24/04/1404تاريخ:   31/04/1404تاريخ:  

 

 01PR112:    و ويراست مدرککد 

برنامه دستيابي به  روش اجرايي 
HSE 

 …  شرکت

 39از      34:صفحه 

 

 ييايميمواد ش MSDS فرم  :-زدهيوست شماره سيپ

                      نام ماده     :                                                                                                               

        :                                                                                                                               يي ايميفرمول ش

 :  يوزن مولکول

 نوع خطر/ 

 مواجهه
 اوليه/ اطفاء حريق  يکمک ها  ي پيشگير خطرات حاد / علائم 

 آتش 

   

 انفجار

   

 مواجهه 

   

 استنشاق 

   

 پوست 

   

 چشم ها 

   

 يگوارش

   

 کننده:     د ييخانوادگي تانام و نام

 سمت:                                 

 : و امضاء  تاريخ

 کننده:     خانوادگي تهيه نام و نام

 سمت:                                 

 : و امضاء  تاريخ

 



 

 تهيه كننده:   تأييد كننده:   تصويب كننده:   محل مهر  

 امضا:  امضا:  امضا: 

 17/04/1404تاريخ:   24/04/1404تاريخ:   31/04/1404تاريخ:  

 

 01PR112:    و ويراست مدرککد 

برنامه دستيابي به  روش اجرايي 
HSE 

 …  شرکت

 39از      35:صفحه 

 

 :يدوره ا يدهاي بازد-وست شماره چهاردهيپ

 مورد استفاده سرويس هاي آشپزخانه و سروريس هاي بهداشتيبهداشت  نظافت و 

 توضيحات 
 

 ناقص
 

 صورت

 نپذيرفته  

 صورت

 پذيرفته  
 شرح

 به صورت روزانه  محل کارز کردن يتم -1    

 به صورت هفتگي  سرويس يجارو -2    

 (  روزانه)  مورد استفاده   ه نفاط يکل تميز کردن   -3    

 غذايي سالم و مناسب  استفاده از مواد -4    

   نامطبوع  يات و عدم بوي انخ عدم استفاده از مواد د -5    

 آشپز و اعضاي آشپزخانه استفاده کننده  يسلامت ظاهر -6    

   تميز و کلاه مناسبلباس استفاده از  -7    

   کارهاي پر خطرعدم استفاده از تلفن همراه در هنگام  -8    

 سلامت     ي نامه هايبه روز بودن گواه -9    

   انجام ماموريتپس از ها تخليه روزانه زباله -10    

    شستشوي روزانه سطل زباله مربوطه  -11    

 تفكيك پسماندهاي تر و خشك -12    

 به صورت هفتگي  تميز کردن  -13    

    چيدمان، مناسب کالاها  -14    

 آب ها  و سوخت ها در محل مناسب نگهداشت  -15    

   و سرکشي به طعمه ها جانوران موزي يکنترل دوره ا -16    

 ق يل اطفا حر يکنترل وسا -17    

    
از  يوب بودن برخيو عدم مع آلات نيکنترل سلامت ماش -18

   نيماش يقسمتها

 آشپزخانه  کنترل لوازم  -19    



 

 تهيه كننده:   تأييد كننده:   تصويب كننده:   محل مهر  

 امضا:  امضا:  امضا: 

 17/04/1404تاريخ:   24/04/1404تاريخ:   31/04/1404تاريخ:  

 

 01PR112:    و ويراست مدرککد 

برنامه دستيابي به  روش اجرايي 
HSE 

 …  شرکت

 39از      36:صفحه 

 

 

 

 ليست تلفنهاي ضروري تلفنهاي ضروري سازمان/ مسئولين داخلي و خارجي   -انزدهوست شماره پيپ

 نام  سازمان/ مسئولين رديف 
 شماره تلفن 

 آدرس
 همراه  ثابت 

     

     

     

     

     

     

 کننده:     د ييخانوادگي تانام و نام

 سمت:                                 

 : و امضاء  تاريخ

 
 

 کننده:     خانوادگي تهيه نام و نام

 سمت:                                 

 : و امضاء  تاريخ

 

 

 



 

 تهيه كننده:   تأييد كننده:   تصويب كننده:   محل مهر  

 امضا:  امضا:  امضا: 

 17/04/1404تاريخ:   24/04/1404تاريخ:   31/04/1404تاريخ:  

 

 01PR112:    و ويراست مدرککد 

برنامه دستيابي به  روش اجرايي 
HSE 

 …  شرکت

 39از      37:صفحه 

 

 

 ليست تلفنهاي ضروري تلفنهاي ضروري سازمان/ مسئولين داخلي و خارجي   -شانزدهوست شماره يپ

 نام  سازمان/ مسئولين رديف 
 شماره تلفن 

 آدرس
 همراه  ثابت 

     

     

     

     

     

     

 کننده:     د ييخانوادگي تانام و نام

 سمت:                                 

 : و امضاء  تاريخ

 
 

 کننده:     خانوادگي تهيه نام و نام

 سمت:                                 

 : و امضاء  تاريخ

 



 

 تهيه كننده:   تأييد كننده:   تصويب كننده:   محل مهر  

 امضا:  امضا:  امضا: 

 17/04/1404تاريخ:   24/04/1404تاريخ:   31/04/1404تاريخ:  

 

 01PR112:    و ويراست مدرککد 

برنامه دستيابي به  روش اجرايي 
HSE 

 …  شرکت

 39از      38:صفحه 

 

 

 

 HSEQنفع  يذ  ينظرات گروهها يفرم بررس  -هفدهوست شماره يپ

 سازمان:                                                                         تاريخ: /نام نام خانوادگي

 

 واحد/ آدرس: 

 شماره تماس: 

 خلاصه شکايت يا نظر: 

 

 

 

 

 

   نماينده مديريت                                                              

 :تاريخ و امضاء                                                                

                

 ناوگان: ير فنيمد  -اظهار نظر نماينده مديريت

 

 

 :تاريخ و امضاء                                                                      

 اقدامات انجام شده:

 

  

 ناوگان:  ير فن يمد                                                             

 :تاريخ و امضاء                                                              

 پيگيري و نتايج:  

 

 

   MS- HSEQنماينده مديريت                                                            

 :تاريخ و امضاء                                                           



 

 تهيه كننده:   تأييد كننده:   تصويب كننده:   محل مهر  

 امضا:  امضا:  امضا: 

 17/04/1404تاريخ:   24/04/1404تاريخ:   31/04/1404تاريخ:  

 

 01PR112:    و ويراست مدرککد 

برنامه دستيابي به  روش اجرايي 
HSE 

 …  شرکت

 39از      39:صفحه 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدير نامه ها:  -20
 


